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1.2.1. Proxectos de lei

Informe da Ponencia sobre o Proxecto de lei do turismo de Galicia

De conformidade co disposto nos artigos 65 ¢ concordantes
do Regulamento da Camara, ordénase a publicacion no
Boletin Oficial do Parlamento de Galicia do Informe da

Ponencia do turismo de Galicia.

Santiago de Compostela, 10 de outubro de 2011
Pilar Rojo Noguera
Presidenta

Informe da Ponencia sobre o Proxecto de lei do turismo de Galicia

A Ponencia designada pola Comision 6.%, Industria, Enerxia,
Comercio e Turismo, para emitir informe sobre o Proxecto
de lei do turismo de Galicia, nas reunions e cos acordos que
a seguir se indican, a vista do texto do proxecto e das emen-
das presentadas ao seu articulado, elaborou, para o seu

debate ante o dito 6rgano, este

INFORME

1

Antecedentes

1. O proxecto de lei tivo entrada no Rexistro do Parlamento
o dia 31 de maio de 2011.

2. A Mesa do Parlamento, na reunion do dia 7 de xufo de
2011, dispuxo a sta publicacion no Boletin Oficial do Par-
lamento de Galicia nim. 485, do 25 de xufio de 2011, e a

apertura do prazo de presentacion de emendas.

Asi mesmo, oida a Xunta de Portavoces, acordou a sua tra-
mitacion pola Comision 6.7, Industria, Enerxia, Comercio e

Turismo.

3. As emendas 4 totalidade foron cualificadas o 5 de setem-
bro de 2011 e publicadas no BOPG ntimero, 532, do 5 de
setembro de 2011. As emendas parciais foron cualificadas o

16 de setembro de 2011 e publicadas no BOPG ntimero 541,
do 19 de setembro de 2011.

O grupos parlamentarios do Bloque Nacionalista Galego e
dos Socialistas presentaron cadansua emenda & totalidade,
que foron desbotadas na sesion do Pleno do 13 de setembro
de 2011.

Verbo das emendas parciais, o Grupo Parlamentario Popu-
lar formulou 10; o Grupo Parlamentario dos Socialistas,
36; e o Grupo Parlamentario do Bloque Nacionalista
Galego, 64.

2

Constitucion, composicion e reunions da Ponencia
1. Constitucion e composicion da Ponencia

A Comision 6.2, Industria, Enerxia, Comercio ¢ Turismo, na
sesion do dia 21 de setembro de 2011, designou as persoas

seguintes:

- Do GP. Popular de Galicia: D.* Natalia Barros Sanchez
(titular) e D?. Cristina Romero Fernandez (suplente).

- Do GP. dos Socialistas de Galicia: D.* Maria Remedios
Quintas Alvarez (titular) e D.* Concepciéon Burgo Lopez

(suplente).

- Do GP. do Bloque Nacionalista Galego: D.* Maria do
Carme Adan Villamarin (titular) e D. Henrique Viéitez

Alonso (suplente).
2. Reunions da Ponencia

A sesion constitutiva da Ponencia tivo lugar o 27 de setem-
bro de 2011.

Nas seguintes reunions, que tiveron lugar os dias 3 e 5 de
outubro de 2011, estudaronse o texto articulado do proxecto

e as emendas parciais e rematouse o informe.

3

Elaboracién do informe

a) Emendas cuxa aceptacion recomenda a Ponencia
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A ponente do Grupo Parlamentario Popular recoméndalle &
Comision a aceptacion das emendas formuladas por ese

grupo parlamentario.

A Ponencia recomenda a aceptacion das emendas nime-
ros 5, 11 ¢ 13 do Grupo Parlamentario dos Socialistas e
das numeros 11, 21, 28, 29, 30, 38, 40, 41, 43, 59, 60 ¢
61 do Grupo Parlamentario do Bloque Nacionalista

Galego.

b) Emendas transaccionais cuxa aceptacion recomenda a

Ponencia

A Ponencia recoméndalle 4 Comisiéon a aceptacion das

emendas transaccionais seguintes:

- Emenda transaccional elaborada coa emenda niimero 2 do
Grupo Parlamentario do Bloque Nacionalista Galego, que se
incorpora como alinea 3 no artigo 3 do proxecto de lei e que

ten a seguinte redaccion:

As entidades supramunicipais que fosen creadas expresa-
mente co fin da promocion ou xestion turistica conxunta por
concellos integrantes dunha drea con afinidades en canto a
explotacion turistica en ningun caso poderan estar partici-

padas polas deputacions provinciais.

- Emenda transaccional elaborada coa letra b) da emenda
nimero 6 do Grupo Parlamentario dos Socialistas, que se
incorpora como alinea 3 ter no artigo 22 do proxecto de lei

e que ten a seguinte redaccion:

O Plan de turismo de Galicia estara suxeito a revision, se as
circunstancias o xustifican ou cando se modifiquen as direc-

trices xerais de ordenacion do territorio.

O resto da emenda non comprendida na transaccion queda

rexeitada para os efectos da sta tramitacion.

- Emenda transaccional elaborada coa alinea 2 da emenda
numero 27 do Grupo Parlamentario do Bloque Nacionalista
Galego, que se incorpora como segundo paragrafo ao artigo

38 do proxecto de lei e que ten a seguinte redaccion:

Atendendo a importancia que ten o turismo cultural, a

Administracion galega incentivara os investimentos con

vocacion turistica en bens historico-culturais como via de

rehabilitacion e recuperacion do patrimonio.

O resto da emenda non comprendida na transaccion queda

rexeitada para os efectos da sta tramitacion.

- Emenda transaccional elaborada coa emenda niimero 23 do
Grupo Parlamentario dos Socialistas, que se incorpora como
segundo paragrafo na alinea 1 do artigo 67 do proxecto de

lei e que ten a seguinte redaccion:

En calquera caso, serd aplicable o previsto na normativa
urbanistica e nos instrumentos de planeamento urbanistico
en vigor

¢) Emendas que quedan pendentes para a Comision

A Ponencia deixa pendentes para unha posible transaccion

en Comision as emendas seguintes:

- Emenda ntimero 6, ao artigo 6, do Grupo Parlamentario

do Bloque Nacionalista Galego.

- Emenda niimero 7, de creacion dun artigo 26 bis, do Grupo

Parlamentarios dos Socialistas.

- Emenda numero 25, de creacion dun artigo 32 ter, do

Grupo Parlamentario do Bloque Nacionalista Galego.

- Emenda niimero 31, ao artigo 53, do Grupo Parlamentario

do Bloque Nacionalista Galego.

- Emenda ntimero 39, ao artigo 74, do Grupo Parlamentario

do Bloque Nacionalista Galego.

- Emendas ntimeros 46 ¢ 47, ao artigo 114, do Grupo Parla-

mentario do Bloque Nacionalista Galego.

- Emenda numero 48, ao artigo 120, do Grupo Parlamenta-

rio do Bloque Nacionalista Galego.
- Emenda niimero 55, de creacion dunha nova disposicion
adicional, do Grupo Parlamentario do Bloque Nacionalista

Galego.

d) Emendas retiradas
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A ponente do Grupo Parlamentario dos Socialistas retira as

emendas nameros 31 e 32.

A ponente do Grupo Parlamentario do Bloque Nacionalista

Galego retira a emenda nimero 44.

e) Emendas rexeitadas

A ponente do Grupo Parlamentario Popular recomenda o

desbotamento das restantes emendas.

4

Texto articulado do informe

Exposicion de motivos

En virtude dos artigos 148.1.18 da Constitucion espaiola e
27.21 do Estatuto de autonomia, a Comunidade Auténoma
de Galicia ten competencia exclusiva para a promocion e a

ordenacion do turismo no seu ambito territorial.

Esta lei, que derroga a Lei 14/2008, do 3 de decembro, de
turismo de Galicia, xustificase pola necesidade de eliminar
imprecisions conceptuais ¢ de resolver disfuncions e lagoas na
regulacion dun sector clave da economia galega, ao tempo que
pretende dar resposta as demandas do sector e dos axentes
sociais, recollidas no Plan de accion do turismo de Galicia, e
establecer canles que permitan fortalecer a posicion da empresa

turistica galega nun contorno de gran competitividade.

O Plan de accion de turismo de Galicia é resultado dunha
reflexion co sector privado e publico do estado do turismo
en Galicia; un documento que presenta as lifias basicas por
desenvolver en materia turistica para levar a cabo unha xes-
tion integral do turismo que permita unha consolidacion do
sector ¢ a stila maior proxeccion cara ao futuro. Unha das
suas conclusidns foi a necesidade de abordar a modificacion
da normativa turistica actual para modernizar o marco lexis-
lativo e adecualo as necesidades que presentan a oferta e as
esixencias da demanda, coa finalidade de lograr un destino

turistico atractivo, diferenciador e competitivo en servizos.

Os obxectivos establecidos por esta lei son coincidentes cos

perseguidos polo Tratado de Lisboa, que no seu artigo 195

fai unha referencia expresa 4 importancia do sector turistico
e a vontade da Unidén Europea de promover a competitivi-
dade entre as empresas do sector dos paises membros da
Union Europea, establecendo medidas especificas destina-
das a complementar as accions dos estados membros que
permitan o bo desenvolvemento da actividade empresarial

turistica.

Reafirmase esta norma nos obxectivos da Lei 1/2010, do 11
de febreiro, de modificacion de diversas leis de Galicia para
a sua adaptacion & Directiva 2006/123/CE do Parlamento
europeo ¢ do Consello, do 12 de decembro de 2006, relativa
aos servizos no mercado interior, que modificou a Lei
14/2008, do 3 de decembro, do turismo de Galicia, e que
determina a eliminacién dos obstaculos que se opoiien a
liberdade de establecemento dos que presten servizos nos
estados membros e a libre circulacion de servizos entre os
estados membros ¢ garante, tanto as persoas destinatarias
como 4as prestadoras de servizos, a seguranza xuridica nece-
saria para o exercicio efectivo destas liberdades fundamen-

tais do Tratado da Unién Europea.

A lei tamén ten en conta as recomendacions do Ditame do
Comité das Rexions 2009/C 200/03. A Administracion turis-
tica galega comparte o espirito deste ditame e moitas das
valoracions que nel se plasman son xa lifias de traballo que
se consideran prioritarias para o desenvolvemento do
turismo en Galicia, pois, unha vez que se recofiecen a impor-
tancia e o alcance deste sector na economia galega, o que
compre ¢ sentar as bases legais que lle permitan proseguir na
procura da calidade e excelencia turistica acadando unha
maior rendibilidade econdmica pero, ¢ sobre todo, refor-

zando o papel social do turismo.

Esta dimension social do turismo non se basea exclusiva-
mente na sua capacidade para xerar emprego, sendon que
tamén fai referencia as posibilidades de xerar e distribuir
mellor a riqueza, potenciando zonas ricas en recursos pero
pobres en infraestruturas e establecendo areas de actuacion
para aproveitar as sinerxias que se producen entre as inicia-
tivas dos distintos axentes publicos e privados. Por iso, en
Galicia o turismo xoga un papel importante como factor de
reequilibrio territorial e de cohesion social, como instru-
mento vertebrador do territorio. Non obstante, o desenvol-
vemento turistico ten que ser sostible, respectuoso cos recur-

sos nos que se asenta a imaxe de Galicia: natureza, medio
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ambiente e paisaxe, pero tamén patrimonio cultural e lin-
giiistico, especialmente os camifios de Santiago, enogastro-
nomia, tradiciéns e costumes; en definitiva, unha cultura
propia. (...). Estes aspectos, que fan de Galicia un destino
unico e diferencial, tefien que ser o eixe da comunicacion
promocional das administracions e das empresas turisticas,
que deben traballar conxuntamente baixo a marca de Galicia

como marca turistica global.

Todo iso non sera posible se non se reforza o capital
humano, imprescindible para acadar os niveis de calidade e
competitividade desexados. A profesionalizacion dos recur-
sos humanos a todos os niveis, a mellora no emprego turis-
tico e a investigacion e a innovacion son outros aspectos que
tamén se consideran nesta lei e nos que se incidird no seu

posterior desenvolvemento regulamentario.

A lei esta estruturada nun titulo preliminar e nove titulos,
que comprenden cento vinte e seis artigos, tres disposicions
adicionais, duas disposicions transitorias, unha disposicion

derrogatoria e duas disposicions derradeiras.

O titulo preliminar define o obxecto e os fins da lei e o seu
ambito de aplicacion. Dada a amplitude do campo material
da actividade turistica, faise imprescindible unha previa
delimitacion que concrete que aspectos da realidade do noso

ambito deben ser obxecto de consideracion nesta norma.

O titulo I esta dedicado & organizacion e as competencias da
Administracion turistica galega. Neste titulo diferéncianse
as competencias que corresponden 4 Administracion autono-
mica ¢ as administracions locais, xa sexan municipais ou
supramunicipais, asi como, se € o caso, as entidades instru-

mentais do sector publico autondémico.

Este titulo regula o Consello do Turismo de Galicia como
organo de asesoramento en materia de turismo, en substitu-
cion do Consello Regulador do Turismo de Galicia estable-
cido na Lei 14/2008, que non chegou a entrar en funciona-
mento. A nova regulacion outorgalle un papel mais acorde
coa figura de drgano de asesoramento e consulta e fixa unhas
funcions consideradas basicas para o desenvolvemento turis-
tico de Galicia. A composicion do novo 6rgano, cun maximo

de vinte e cinco vogais, permite unha maior participacion

tanto das administracions publicas con competencias na
materia turistica ou noutras estreitamente vinculadas a esta
como das asociacions mais representativas do sector turis-

tico, sindical e de proteccion ao consumidor e usuario.

Tamén se recollen neste titulo I as bases sobre as que se asen-
tard a futura Rede de Oficinas de Turismo, asi como a coo-
peracion que pode establecerse para a promocion turistica
entre a Xunta de Galicia e as entidades representativas das

comunidades galegas no exterior para a promocion turistica.

O titulo II define o concepto de usuarias e usuarios turisti-
cos, enumera os seus dereitos e obrigas e establece o deber
das administracions publicas competentes de velar polo seu

respecto e cumprimento.

O titulo III cualifica os recursos de interese turistico e
aborda a calidade turistica. Definese neste titulo o Plan de
organizacion turistica de Galicia como modelo de desenvol-
vemento turistico que contara, polo menos, con areas turisti-
cas, xeodestinos turisticos e territorios de preferente actua-

¢idn turistica.

Na promocion dos recursos turisticos promoverase a pro-
xeccion interior e exterior de Galicia como marca turistica e
global de calidade. Este titulo tamén contén a regulacion dos
municipios turisticos e fixa as condicions necesarias para
obter esta denominacion e os servizos minimos que deberan

prestarse neles.

O titulo IV contén a ordenacion das empresas turisticas e

dividese en sete capitulos.

O capitulo I define o concepto de empresa turistica e esta-
blece o seu marco xuridico a través dun elenco de dereitos,
asi como dun conxunto de obrigas, tendentes a garantir o uso

e gozo dos servizos turisticos en Galicia.

No capitulo II estiptlase a liberdade de empresa, que queda
garantida sen mais limitacions que as que legal e regulamen-
tariamente sexan establecidas, ainda que se fai fincapé en que
esta liberdade debe respectar e protexer os dereitos das per-

soas asi como o patrimonio natural e cultural de Galicia.

O capitulo III concreta os requisitos xerais aos que estan

suxeitas as empresas turisticas para o exercicio da stia acti-
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vidade, cunha detallada regulacion da declaracion responsa-
ble como regra xeral e da autorizacion administrativa como

excepcion.

A parte final deste capitulo fai referencia ao Rexistro de
Empresas e Actividades Turisticas e establece a sua finali-

dade e o obxecto de inscricion, que sera de oficio.

O capitulo IV trata das empresas de aloxamento turistico e
determina as diferentes modalidades da actividade de aloxa-
mento. Fixase o concepto de principio de unidade de explo-
tacion a prol de garantir 4s usuarias e aos usuarios turisticos
un interlocutor Unico responsable na prestacion dos servizos
que ofertan as empresas de aloxamento. Establécese a
reserva da denominacion de pousada para a sua xestion pola

Administracion autonOmica.

Respecto dos establecementos hoteleiros, as novidades son a
regulacion do grupo de pensions, que substitie ao grupo de
residencias turisticas da Lei 14/2008, ¢ a posibilidade de cla-
sificar os hoteis en hoteis balneario ou hoteis talaso se cum-
pren cos requisitos esixidos, ao entender que o turismo ter-
mal e de talasoterapia configura un produto turistico salien-

table da oferta galega.

No mesmo sentido modificase a clasificacion dos establece-
mentos de turismo rural e incorpoéranse os grupos de hospe-
darias rurais, de pazos e doutras edificacions sobranceiras e
de aldea de turismo rural. A nova clasificacion pretende con-
servar o aloxamento de turismo rural como un produto sin-
gular, diferencial e valorizador tanto do patrimonio cultural
como medioambiental de Galicia sen colidir nin confundirse
co concepto de turismo no medio rural. Finalmente, ademais
de fixar como tipos de establecementos de aloxamento turis-
tico os campamentos de turismo e os albergues turisticos,

afondase no concepto de apartamento e vivenda turisticos.

O capitulo V octpase das empresas de restauracion ¢ man-

tén as categorias de restaurantes, cafetarias e bares.

O capitulo VI, referido as empresas de intermediacion, esta-
blece os conceptos de axencias de viaxes ¢ de centrais de

reservas e determina as stias categorias.

Finaliza este titulo co capitulo VII, que define os complexos

turisticos.

O titulo V regula as empresas de servizos turisticos comple-
mentarios, entendidas como aquelas empresas e actividades
que, sen seren estritamente turisticas, poden incidir no des-

envolvemento turistico.

Esta lei marca como un dos seus obxectivos a profesiona-
lizacion do sector e, por iso, fai unha referencia, no titulo
VI, as profesions turisticas, especialmente as guias e aos
guias turisticos, un colectivo fortemente afectado pola
Directiva 2006/123/CE, respecto do que regulamentaria-
mente se fixaran as condicions de acceso, o ambito de
actuacion e os demais requisitos precisos para o exercicio
desta profesion conforme a normativa europea, a prol de

evitar o intrusismo.

A promocion e o fomento do turismo son as materias trata-
das no titulo VIIL.

O capitulo I establece as competencias e os principios de

actuacion.

O capitulo II regula as medidas de promocién e fomento,
coas que se pretende acadar un impulso do turismo mediante
a posta en valor daqueles recursos singulares de Galicia
baseados na cultura e na lingua propias e nas tradicions de
fondas raices populares, asi como nas festas consolidadas e
altamente participativas, que poderan acadar o recofiece-

mento de festas de interese turistico de Galicia.

Ese impulso, que tamén servirda para desestacionalizar a
demanda, permitira a configuracién de produtos turisticos
altamente cualificados en modalidades como rural ou ter-
mal, cultural ou ndutico/marifieiro, congresual ou de aven-

tura, etc.

Os logros desta actividade de fomento teran visibilidade a
través de diferentes medidas de promocion turistica e ambas
as duas facetas poderan reforzarse mediante a concesion de
subvencidns e axudas, para aqueles colectivos publicos e
privados que aposten pola modernizacion e mellora das acti-

vidades e infraestruturas turisticas de Galicia.

Este capitulo fai unha mencion especial ao fomento dos
estudos turisticos, pois a calidade non pode acadarse sen o
factor humano, polo que a Administracién autonémica pro-

piciara unha mellora da formacion para o sector.
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O titulo VIII actualiza a normativa existente sobre a disci-
plina turistica. Asi, recollese a regulacion da inspeccion
turistica, formulanse algunhas redefinicions de tipos infrac-
tores e perfilanse, con maior concrecion, aspectos técnicos

do ambito procedemental sancionador.

No titulo IX regulase a mediacién como forma de resolu-
cion de conflitos que poidan xurdir en materias reguladas

na lei.

Titulo preliminar

Disposicions xerais

Artigo 1. Obxecto e fins

1. Esta lei ten por obxecto a planificacion, a ordenacion, a
promocion e o fomento do turismo na Comunidade Auto-
noma de Galicia e comprende a regulacion das seguintes

materias:

a) As competencias e a organizacion administrativa en mate-

ria de turismo.

b) A regulacion dos dereitos e deberes das usuarias e dos

usuarios turisticos.

¢) A definicién e a promociéon dos recursos turisticos, da
calidade turistica e do desenvolvemento do Plan de organi-
zacion turistica de Galicia.

d) A ordenacion xeral da actividade turistica: empresas turis-
ticas, profesions turisticas, promocion e fomento do turismo

e disciplina turistica.

2. Os fins que persegue esta lei, aos que a Administracion

autondmica acomodara as suas actuacions, son:

a) A promocion e o estimulo dun sector turistico galego

competitivo, de calidade e accesible.

b) O fomento da cooperacion interterritorial e a busca dun

reequilibrio territorial a través da politica turistica.

¢) O impulso da desestacionalizacion do sector turistico.

d) A diversificacion da oferta turistica.

e) O impulso do sector como xerador de riqueza a través da

elevacion da estadia media e do gasto medio por turista.

f) O establecemento de estandares que garantan a sustenta-
bilidade do desenvolvemento turistico € a conservacion € a

difusion do patrimonio cultural de Galicia.

g) O impulso do turismo como medio de desenvolvemento

dos valores propios da cultura e da identidade galegas.

h) A garantia e a proteccion dos dereitos das usuarias e dos
usuarios turisticos € a informacion e a concienciacion sobre

os seus deberes.

i) A erradicacion da clandestinidade e da competencia des-

leal.

j) O impulso da profesionalizacion do sector, coa mellora da
formacion dos recursos humanos para unha mellora nas con-
dicions de traballo do sector turistico, en particular no uso

das novas tecnoloxias e nas competencias lingiisticas.

k) O emprego de calidade como garantia de turismo de calidade.

1) O impulso dos programas de investigacion e desenvolve-
mento turistico (I+D+T) que faciliten a incorporacion das

empresas turisticas galegas 4 sociedade do cofiecemento.

m) A promocion da comercializacion dos recursos e das

empresas turisticas dentro e fora de Galicia.

n) A promociéon de Galicia como destino turistico de cali-
dade, coa garantia do seu tratamento unitario na difusion

interior e exterior dos recursos do pais.

) O estimulo aos procesos de cooperacion e asociacionismo
entre as empresas e entre os profesionais dos distintos secto-

res turisticos, asi como a colaboracion publica e privada.

0) A planificacion e o desefio de accions sobre os recursos
turisticos para facer un turismo accesible tanto aos recursos

en si mesmos como para os colectivos mais sensibles.

p) O fomento dos criterios de sustentabilidade en todas as
accions de desenvolvemento turistico, para acadar un

modelo turistico respectuoso co medio ambiente e que
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afonde na competitividade como eixe central da optimiza-

cion do crecemento da oferta e dos recursos turisticos.
Artigo 2. Ambito de aplicacion
As disposicions desta lei aplicaranse aos seguintes suxeitos:

a) Administracions, institucions e empresas publicas vincu-

ladas ao sector turistico.

b) Empresas turisticas.

¢) Profesionais turisticos.

d) Calquera entidade, empresarial ou non, que preste servi-
zos relacionados co turismo e que sexa cualificada pola
administracion con tal caracter.

e) Usuarias e usuarios turisticos.

Titulo I

Organizacion e competencias da Administracion galega

Artigo 3. Administracions publicas competentes en materia

de turismo

1. Para os efectos desta lei, tefien a consideracion de admi-
nistracions publicas competentes en materia de turismo as

seguintes:

a) A Administracion da Xunta de Galicia.
b) Os concellos.

¢) As entidades locais supramunicipais.

d) Os organismos autonomos ¢ as entidades de dereito
publico constituidas por calquera das administracions indi-
cadas, ou adscritas a elas, para o exercicio das competencias

que afecten o sector turistico.

2. As competencias das administracions turisticas menciona-
das no punto 1, sempre que non supofian o exercicio de auto-
ridade publica, poderan exercerse a través de sociedades

mercantis publicas ou recorrendo a outras formulas de

dereito privado, conforme o establecido pola lexislacion

aplicable en cada caso.

3. As entidades supramunicipais que fosen creadas expresa-
mente co fin da promocién ou xestion turistica conxunta por
concellos integrantes dunha area con afinidades en canto a
explotacion turistica en ninglin caso poderan estar participa-

das polas deputacions provinciais.

Artigo 4. Competencias da Administracion da Xunta de

Galicia

Correspondenlle &4 Xunta de Galicia, a través da consellaria
competente en materia de turismo, entre outras, as seguintes

atribucions:

a) A planificacion e a execucion de medidas de ordenacion
do sector turistico de Galicia, asi como a coordinacion das
actuacions que neste eido poidan desenvolver as entidades

locais e supramunicipais.

b) A proteccion e a preservacion dos recursos turisticos exis-

tentes e o fomento da creacion de novos produtos turisticos.

¢) A promocion e a proteccion da imaxe de Galicia como

marca turistica.

d) A declaracion de municipios turisticos e festas de interese
turistico, asi como a definicion e a creacion de xeodestinos e

a declaracion de territorios de preferente actuacion turistica.

e) A potenciacion do ensino do turismo e da formacion e per-
feccionamento das profesionais e dos profesionais do sector,
acompafiada de politicas sectoriais, que tefian como obxecto

promover o emprego estable e de calidade no sector.

f) O exercicio das potestades administrativas de planifica-
cion, programacion, fomento, inspeccion e sancion previstas

nesta lei.

g) A xestion do Rexistro de Establecementos e Actividades

Turisticas de Galicia.

h) A elaboracion de estatisticas turisticas e estudos rela-
cionados coa materia, segundo a normativa estatistica de

Galicia.
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i) A elaboracion e a aprobacion dos plans precisos para a
determinacion e a priorizacion dos obxectivos que haxa que

acadar para o desenvolvemento turistico de Galicia.

j) O exercicio de potestades administrativas vinculadas &
proteccion das empresas turisticas legalmente constituidas e

a defensa da sta actividade fronte ao intrusismo.

k) Calquera outra competencia en materia de turismo que se

lle atribia nesta lei ou noutra normativa aplicable.

Artigo 5. Competencias municipais

Correspondenlles aos concellos, sen prexuizo das competen-
cias establecidas pola lexislacion de réxime local, as seguin-

tes atribucions:

a) A proteccion e a promocion dos recursos turisticos do seu

termo municipal.

b) O desenvolvemento de infraestruturas turisticas no

ambito da sia competencia.

¢) Promover a declaracion de municipio turistico e de festas

de interese turistico.

d) A potenciacion e a promociéon da denominacion de xeo-
destino, segundo a definicion contida no artigo 23.1, do que

formen parte, sempre baixo a marca turistica “Galicia”.

e) A colaboracion coa Administracion autonémica en pro-
xectos e iniciativas de fomento e promocion turistica ins-
trumentada a través de féormulas cooperativas axeitadas en

cada caso.

f) A posibilidade de participacion, por instancia da Admi-
nistracion autondémica, no proceso de elaboracion de
plans de ordenacion, promocién e investimento en mate-

ria turistica.

g) O exercicio das competencias turisticas que lles sexan
atribuidas pola Administracion da Xunta de Galicia, de

acordo co establecido pola lexislacion de réxime local.

h) A colaboracion coa Xunta de Galicia na proteccion dos

dereitos das usuarias e dos usuarios turisticos.

Artigo 6. Competencias das entidades locais supramunicipais

1. Correspondenlles 4s entidades locais supramunicipais,
sen prexuizo das competencias establecidas pola lexislacion

de réxime local, as seguintes atribucions:

a) A promocion dos recursos turisticos e xeodestinos, segundo
a definicion contida no artigo 23.1, que se determinen dentro
do seu ambito territorial, en coordinacion con todos os entes

locais afectados e coa Administracién autonomica.

b) O asesoramento e 0 apoio técnico aos entes locais do seu
ambito territorial en calquera aspecto que mellore a sta

competitividade turistica.

¢) A articulacion, a coordinacion e o fomento das estratexias

de promocion derivadas do &mbito privado do sector turistico.

d) A contribucion, por instancia da Administracion autonomica,

4 formulacion dos instrumentos de planificacion turistica.

2. As entidades locais supramunicipais exerceran as suas
competencias turisticas en coordinacion coa consellaria
competente en materia de turismo e coas demais administra-

ci6ns do seu ambito territorial.

Artigo 7. Consello do Turismo de Galicia

1. Créase o Consello do Turismo de Galicia, adscrito 4 con-
sellaria competente en materia de turismo, como Organo
colexiado e de asesoramento, apoio e proposta para 0s asun-
tos referidos & ordenacion, & promocion, ao fomento ¢ ao

desenvolvemento do turismo.

2. Son funcions do Consello do Turismo de Galicia:

a) Emitir informe, con caracter previo a stia aprobacion,
sobre as disposicions regulamentarias que se diten en desen-

volvemento desta lei.

b) Emitir os informes e as consultas que, sobre plans e pro-
xectos en materia turistica, lle sexan solicitados por calquera

das administracions publicas de Galicia.

¢) Emitir informe con caracter preceptivo sobre os plans sec-

toriais de interese xeral.
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d) Facer suxestions 4s administracions publicas de Galicia
en canto a adecuacion do sector turistico 4 demanda turistica

e a realidade social.

e) Elaborar un informe anual sobre a situacion turistica de

Galicia.

f) Propoiier lifias de investigacion e estudo sobre cuestions

de interese para o turismo de Galicia.

g) Calquera outra que regulamentariamente se lle atribia ou

se lle delegue.

3. O Consello do Turismo de Galicia estara integrado por
unha presidenta ou presidente, unha vicepresidenta ou vice-
presidente ¢ un nimero maximo de vinte e cinco vogais, que
representaran as administracions publicas con competencias
en materia turistica, s organizacions mais representativas
do sector turistico, sindical e de proteccion ao consumidor e
usuario ¢ a aqueloutras institucions publicas ou privadas que

se determinen regulamentariamente.

4. O réxime de eleccion dos membros do consello, a organi-
zacion e o funcionamento interno seran obxecto de desen-
volvemento regulamentario. Procurarase neste Organo a
composicion de xénero equilibrada segundo o previsto na
Lei 7/2004, do 16 de xullo, galega para a igualdade de
mulleres e homes, ¢ na Lei organica 3/2007, do 22 de marzo,

para a igualdade efectiva de mulleres e homes.

Artigo 8. Rede Galega de Oficinas de Turismo

1. Son oficinas de turismo aquelas dependencias abertas ao
publico en xeral nas que, de xeito habitual e profesional, se

facilita orientacidn, asistencia e informacion turistica.

2. Co fin de fomentar a imaxe de Galicia como marca turis-
tica e proporcionar unha informacién veraz, completa e
homoxénea axeitada as necesidades das persoas visitantes,
créase a Rede Galega de Oficinas de Turismo, que estara
integrada polas oficinas de turismo de titularidade da Xunta
de Galicia e por aqueloutras de titularidade maioritariamente

publica que voluntariamente se integren nela.

3. Regulamentariamente estableceranse os requisitos que

deben cumprir as oficinas que integren a Rede Galega de

Oficinas de Turismo, o procedemento para solicitar a adhe-

sion voluntaria & rede ¢ os efectos da integracion.

Artigo 9. Comunidades galegas no exterior

1. Sen prexuizo das competencias da Administracion xeral
do Estado e co fin de complementar a actuacion da Admi-
nistracion da Comunidade Autonoma de Galicia no exterior
en materia turistica, que se leva a cabo a través das delega-
cions da Xunta de Galicia no exterior, poderanse subscribir
acordos coas entidades representativas das comunidades
galegas no exterior, como vehiculo preferente de promocion

turistica fora das nosas fronteiras.

2. A Xunta de Galicia garantiralles a estas comunidades e 4s
federacions, unions e confederacions nas que se agrupen o
acceso a informacion sobre as disposicions e a actividade
dos seus Organos en materia de turismo ¢ promovera a cola-
boracion destas coa Administracion da Comunidade Auto-
noma de Galicia, de acordo coa lexislacion aplicable na
materia, para reforzar a presenza da Comunidade Autonoma
no exterior, podendo prestar os servizos que se lles enco-
menden no ambito da promocion turistica de Galicia e esta-

blecendo, se é o caso, axudas publicas dirixidas a elas.

Titulo 11

Dereitos e obrigas da usuaria e do usuario turisticos
Artigo 10. Concepto de usuaria ou usuario turisticos
As usuarias e os usuarios turisticos son as persoas fisicas ou
xuridicas que adquiren ou consomen algiin produto ou ser-
vizo turistico ou que, como destinatarios finais, os utilizan ou
manifestan inequivocamente a demanda da sua utilizacion.
Artigo 11. Dereitos das usuarias e dos usuarios turisticos
As usuarias e os usuarios turisticos teran os dereitos que a
seguir se enumeran, con independencia doutros recofiecidos
pola normativa xeral:
a) Dereito de informacion.

b) Dereito a calidade dos bens e servizos adquiridos.

¢) Dereito & seguranza.
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d) Dereito a tranquilidade e & intimidade.

e) Dereito a formular queixas e reclamacions.

f) Dereito de non discriminacion.

Artigo 12. Dereito de informacion

1. A usuaria ou o usuario turistico ten dereito a recibir
informacion comprensible, veraz, obxectiva ¢ completa
sobre as caracteristicas e o prezo dos produtos e servizos
que se lle ofrecen antes de contratalos. A dita informacion
serd vinculante para o oferente nos termos establecidos na
lexislacion protectora das consumidoras e dos consumi-

dores.

2. A usuaria ou o usuario turistico ten dereito a obter da outra
parte contratante todos os documentos que acrediten os ter-
mos da contratacion, asi como as facturas emitidas, cando

sexan legalmente esixibles.

3. A usuaria ou o usuario turistico ten dereito a esixir que,
nun lugar de facil visibilidade, se exhiban publicamente os
distintivos acreditativos da clasificacion do establecemento,
a capacidade, os prezos dos servizos ofertados e calquera
outra variable de actividade, asi como os simbolos de cali-
dade normalizados e o réxime de uso de servizos e instala-

cions.

4. A usuaria ou o usuario turistico ten dereito a ser protexido
fronte 4 informacion ou publicidade enganosa conforme a
normativa vixente e a recibir a prestacion ou o servizo turis-
tico nas condicions acordadas ou anunciadas, ou ben a unha

indemnizacion polos danos e perdas ocasionados.

Artigo 13. Dereito 4 calidade dos bens e servizos adquiridos
A usuaria ou o usuario turistico ten dereito 4 calidade do ser-
vizo, de acordo co tipo de establecemento e publicidade
efectuada e nos termos do previsto no artigo 32 desta lei.
Artigo 14. Dereito a seguranza

1. A usuaria ou o usuario turistico ten dereito a seguranza da

sua persoa e dos seus bens, de acordo co establecido na

lexislacion vixente.

2. A usuaria ou o usuario turistico ten dereito a ser informado
pola empresaria ou polo empresario turistico de calquera
risco previsible que puider derivar do uso normal das insta-
lacions e dos servizos, tendo en conta a sua natureza € as cir-

cunstancias persoais que poidan concorrer na persoa usuaria.

Artigo 15. Dereito 4 tranquilidade e 4 intimidade

A usuaria ou o usuario turistico ten dereito 4 tranquilidade e
a intimidade de acordo coas caracteristicas do establece-

mento de que se trate.

Artigo 16. Dereito a formular queixas e reclamacions

1. A usuaria ou o usuario turistico ten dereito a formular quei-
xas e reclamacions de acordo co establecido nesta lei. As
empresas turisticas estan obrigadas a ter nos seus establece-
mentos follas de reclamacions facilitadas pola Administracion
da Xunta de Galicia. A stia existencia debera ser anunciada de
forma visible e inequivoca e deberanlles ser entregadas, de
xeito inmediato, as usuarias e aos usuarios cando as soliciten
e, de ser o caso, logo do pagamento dos servizos prestados. As
caracteristicas e o procedemento para a tramitacion das follas

de reclamacions determinaranse regulamentariamente.

2. A usuaria ou o usuario turistico, de acordo co establecido
pola lexislacion aplicable, podera solicitar a intervencion dos
organos arbitrais, os cales estan obrigados a levar a cabo todas

as actuacions pertinentes para darlle resposta 4 sta solicitude.

Artigo 17. Dereito de non discriminacion

A usuaria ou o usuario turistico ten dereito a non sufrir dis-
criminacion no acceso aos establecementos das empresas
turisticas e na prestacion de servizos turisticos por razons de
discapacidade, raza, lingua, nacionalidade, lugar de proce-
dencia ou residencia, sexo, opcion sexual, relixion, opinion
ou calquera outra circunstancia persoal ou social, de acordo
co que establece a Constitucion e demais normativa especi-

fica sobre a materia.

Artigo 18. Dereitos das usuarias e dos usuarios turisticos

ante a administracion

1. A usuaria ou o usuario turistico ten dereito a obter da

administracion publica competente informacion obxectiva e
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veraz sobre os distintos aspectos do conxunto da oferta turis-

tica de Galicia no ambito das stas respectivas competencias.

2. A usuaria ou o usuario turistico ten dereito a que a admi-
nistracion publica competente procure a maxima eficacia na

atencion e tramitacion das stias queixas e reclamacions.

3. A usuaria ou o usuario turistico podera presentar as quei-
xas e as reclamaciéns dirixidas 4 administracion publica
competente nos termos establecidos no artigo 38 da Lei
30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico das admi-
nistracions publicas e do procedemento administrativo

comun.

Artigo 19. Obrigas das usuarias e dos usuarios turisticos

A usuaria ou o usuario turistico tera as seguintes obrigas:

a) Respectar o ambito social e cultural e o medio ambiente.

b) Respectar, no desenvolvemento das actividades turisticas,
0s Servizos e os recursos turisticos que se poflan a sta dis-

posicion, sendo responsable dos danos que cause.

c) Pagar o prezo dos servizos efectivamente recibidos no
lugar, no tempo e na forma pactados, sen que a presentacion

dunha queixa ou dunha reclamacion sexa causa de exencion.

d) Cumprir as prescricions e as regras particulares dos luga-
res obxecto de visita e das empresas prestadoras do servizo
turistico de que se trate, sempre que non sexan contrarias ao

establecido na lexislacion vixente.

¢) Comunicar ao prestador do servizo as queixas ¢ as suxes-
tions pertinentes, de ser posible, antes de finalizar o seu con-
sumo, sen prexuizo do dereito de formulacion de queixas ou

reclamacions.

Titulo IIT

Dos recursos, da organizacion e da calidade turisticos
Artigo 20. Obxectivos xerais
1. A Xunta de Galicia, a través da consellaria competente en

materia de turismo, propiciarda unha ordenacién racional,

equilibrada e sustentable dos recursos turisticos co obxec-

tivo de garantir o equilibrio territorial, consolidando as areas
turisticas actuais con implantacion nos mercados ¢ desen-
volvendo novos espazos con produtos singulares e diferen-
ciadores, todo iso en consonancia coa procura da excelencia
e da calidade de servizos para facer do destino Galicia un

referente turistico internacional.

2. Para acadar este fin, establecera as pertinentes canles de
cooperacion con outras administracions tanto estatais como

autonomicas e locais, asi como co sector privado.

Artigo 21. Recursos de interese turistico

Son recursos de interese turistico todos os bens materiais e
inmateriais ¢ as manifestacions da realidade fisica, social,
historica e cultural de Galicia que poidan xerar ou incre-
mentar de xeito directo ou indirecto os fluxos turisticos tanto
do interior como do exterior da nosa comunidade, propi-

ciando repercusions econdmicas favorables.

Artigo 22. Plan de organizacion turistica de Galicia

1. Para unha axeitada ordenacion do turismo de Galicia, a
Xunta de Galicia elaborara o Plan de organizacion turistica
de Galicia, establecendo as areas turisticas nas que se estru-
turara o territorio da Comunidade Auténoma, para definir
actuacions de planificacion, organizacion, investimento e
promocion, co obxectivo de mellorar a oferta turistica, a efi-
ciencia do gasto publico, a colaboracién interadministrativa

¢ a participacion empresarial.

2. A Xunta de Galicia promovera o dito plan, en consonan-
cia cos instrumentos de ordenacion do territorio e en parti-
cular cos plans e proxectos sectoriais, co fin de definir a
implantacion territorial das infraestruturas, dotacions e ins-

talacions necesarias relacionadas co sector turistico.

3. A elaboracion do plan levarase a cabo en colaboracion
coas administracions competentes en materia de turismo e
contara co informe preceptivo do Consello do Turismo de

Galicia.

3 bis. A formulacién e a elaboracion do Plan de turismo de
Galicia e as stias modificacions ou revisions son competen-
cia do departamento responsable de turismo da Xunta de

Galicia.
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3 ter. O Plan de turismo de Galicia estara suxeito a revision,
se as circunstancias o xustifican ou cando se modifiquen as

directrices xerais de ordenacion do territorio.

Artigo 23. Xeodestinos turisticos

1. Para os efectos desta lei, enténdese por xeodestinos turisticos
as areas ou os espazos xeograficos limitrofes que comparten
unha homoxeneidade territorial baseada nos seus recursos turis-
ticos naturais, patrimoniais e culturais, con capacidade para
xerar fluxos turisticos e que, xunto 4 sia poboacion, conforman

unha identidade turistica diferenciada e singular.

2. A consellaria competente en materia de turismo, no exer-
cicio das suas competencias de planificacion, ordenacion e
fomento da actividade turistica, podera definir e crear deno-
minacions de xeodestinos turisticos, por proposta do 6rgano
directivo competente en materia de turismo, que tera en
conta as especiais caracteristicas do territorio afectado pola
denominacion, as infraestruturas turisticas existentes e os
seus recursos turisticos, asi como o seu potencial desenvol-
vemento en produtos ou segmentos turisticos altamente
competitivos e calquera outra circunstancia que se determine

regulamentariamente.

3. Con caracter previo a definicion e creacion da denomina-
cion de xeodestino, a consellaria competente en materia de
turismo consultara esta proposta cos concellos e coas enti-

dades supramunicipais interesadas.

4. Os xeodestinos teran un especial protagonismo nas
accions de promocion turistica da Administracion autono-
mica. Poderan ser utilizados, logo da stia creacion, tanto por
entidades publicas como privadas, sempre dentro da marca
turistica global “Galicia” e sen que poidan empregarse como
nome comercial, rotulo de establecementos ou vehiculos e

marcas de bens e servizos.

Artigo 24. Territorios de preferente actuacion turistica

1. Os territorios que polas suas especiais caracteristicas
demanden unha actuacion especifica e singular das adminis-
tracidons publicas con competencias en materia turistica, co
fin de garantir a execucion dunha politica turistica comtn e
especial, poderan ser declarados territorios de preferente

actuacion turistica.

2. Para que un territorio sexa declarado de preferente actua-
cion turistica sera preciso que nel concorran os requisitos
que se establezan regulamentariamente e, en todo caso, os

seguintes:

a) Que dispona de recursos de interese turistico asi avaliados

en cada caso pola Administracion autondmica.

b) Que o planeamento urbanistico, de cada un dos territorios,
de ser o caso, tefia previsto o solo preciso para a dotacion
dos equipamentos turisticos necesarios para a execucion das

politicas turisticas que se formulen.

Artigo 25. Procedemento de declaracion de territorio de pre-

ferente actuacion turistica

1. O procedemento para a declaracion de territorio de prefe-
rente actuacion turistica podera ser iniciado por solicitude do
concello ou dos concellos interesados mediante acordo das
respectivas corporacions, ou de oficio pola consellaria com-
petente en materia de turismo, con audiencia aos concellos

afectados.

2. A declaracion como territorio de preferente actuacion
turistica sera efectuada pola consellaria competente en mate-
ria de turismo, por proposta do érgano directivo competente

en materia de turismo.

3. A citada declaracién comportara a aprobacion dun plan de
actuacion integral sobre este, que se formalizara a través dos
oportunos mecanismos de cooperacion interadministrativa
entre a consellaria competente en materia de turismo, a enti-
dade ou as entidades locais afectadas e as asociacions e os
organismos correspondentes. En todo caso, garantirase a

participacion do Consello do Turismo de Galicia.

Artigo 26. Contido do plan de actuacion integral

1. O plan de actuacion integral do territorio de preferente

actuacion turistica terd, como minimo, o seguinte contido:

a) A catalogacion dos recursos de interese turistico exis-

tentes.

b) As propostas de reforma do planeamento urbanistico pre-

cisas para a dotacion dos equipamentos turisticos.
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¢) A concrecion dos usos turisticos previstos para o desen-

volvemento do plan.

d) Os recursos econdmicos precisos para o seu desenvolve-

mento.

e) Os prazos de execucion dos programas de actuacion turis-

tica previstos nel.

f) As medidas necesarias para garantir a adecuada proteccion

dos recursos culturais e patrimoniais existentes.

g) As previsions organizativas precisas para o seu desenvol-

vemento.

2. Nos territorios de preferente actuacion turistica o plan de
actuacion integral contara con programas especificos de pro-
teccion medioambiental co fin de lograr, entre outros, os

seguintes obxectivos:

a) Evitar a degradacion ou a destrucion do medio natural e

procurar o seu correcto aproveitamento.

b) Potenciar condutas responsables ecoloxicamente en todos

os axentes que intervefien no sector do turismo.

¢) Preservar os recursos naturais non renovables, coa redu-
cioén do seu consumo no posible, asi como evitar a sta con-

taminacion.

d) Acomodar o desenvolvemento turistico ao contorno
fisico, ao espazo ¢ a estética, sendo respectuosos coa histo-
ria e coa cultura galega. Do mesmo xeito, serase especial-

mente respectuoso coas tradicions de cada zona.

¢) Garantir o equilibrio do medio natural na utilizacién dos

servizos turisticos.

Artigo 27. Declaracién de municipios turisticos

A Xunta de Galicia podera declarar municipios turisticos
aqueles que cumpran cos requisitos que se fixen por via

regulamentaria e, como minimo, os seguintes:

a) Que a media ponderada anual de poboacion turistica sexa

superior ao 25 % do nimero de vecifios.

b) Que o numero de prazas de aloxamento turistico e de pra-
zas de segunda residencia sexa superior ao 50 % do numero

de vecinos.

¢) Que acrediten contar, dentro do seu territorio, con
algiin recurso ou servizo turistico susceptible de producir
unha atraccion turistica que xere unha cantidade de visi-
tantes cinco veces superior a4 sia poboacion, computada
ao longo dun ano e repartida, cando menos, en mais de

trinta dias.

Artigo 28. Servizos minimos dos municipios turisticos

1. Sen prexuizo dos servizos minimos que, conforme a lexis-
lacion reguladora do réxime local, deban prestar os munici-
pios e das competencias que lles correspondan a outras
administracions publicas, os concellos turisticos deben pres-

tar os seguintes servizos:

a) A proteccion da salubridade publica e da hixiene en todo

o territorio municipal, incluidas praias e costas.

b) A proteccion civil e a seguranza cidada.

¢) A promocién e a proteccion dos recursos turisticos do

concello.

d) A sinalizacion turistica e a de informacion xeral.

e) A atencion e a orientacion s usuarias e aos usuarios turis-
ticos, mediante unha oficina de informacion que debera estar
aberta todo o ano e contar con persoal cualificado para des-

empefiar esta tarefa.

f) A posta 4 disposicion das usuarias e dos usuarios turisticos
dun servizo de acceso 4 internet, de utilizacion momentanea,
na oficina de informacion turistica ou noutros puntos de con-

sulta abertos ao publico.

2) As funcions ambientais que lles correspondan de acordo

coa normativa sectorial.

h) O desenvolvemento das politicas activas en infraestrutu-
ras e urbanismo para favorecer contornos agradables e turis-
ticamente atractivos, especialmente nos nucleos historicos,

conservando os tipos arquitectonicos galegos.
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2. Os municipios turisticos deben prestar ademais os servi-
zos minimos que se correspondan co volume de poboacion
resultante de sumar o nimero de residentes coa media pon-
derada anual de poboacién turistica. Tamén poden estable-
cer, de acordo coa lexislacion de réxime local, ¢ en funcidon
das suas necesidades, outros servizos complementarios que
poidan prestar temporalmente, ou con varias intensidades,

en funcion da afluencia turistica.

Artigo 29. Efectos da declaracion de municipio turistico

Os municipios turisticos e os suxeitos turisticos que prestan
neles os seus servizos deben ser obxecto de atencion prefe-

rente nos seguintes ambitos:

a) Na elaboracion dos plans e programas turisticos das admi-
nistracions supramunicipais ¢ da Administracion da Xunta
de Galicia.

b) Nas linas e medidas de fomento econémico establecidas
pola Administracion da Xunta de Galicia e polas deputa-

cidns provinciais.

¢) Nas actividades da Administracion da Xunta de Galicia diri-
xidas 4 promocion interior e exterior do turismo e ao fomento
da imaxe de Galicia como oferta ou marca turistica global.

d) Nas politicas de implantacion ou de mellora de infraes-
truturas e servizos que incidan notoriamente no turismo e
sexan impulsadas polos distintos departamentos da Admi-
nistracion da Xunta de Galicia.

Artigo 30. Perda da condicion de municipio turistico

1. A perda da condiciéon de municipio turistico producirase

cando se dea algunha das seguintes circunstancias:

a) Se o solicita o concello interesado.

b) Se deixan de darse as circunstancias que o motivaron.

¢) Se o concello non presta os servizos minimos inherentes

4 condicion de municipio turistico.

2. Sera obxecto de desenvolvemento regulamentario o esta-

blecemento dos requisitos e o procedemento para a perda de

tal condicion, que nos supostos b) e ¢) do punto anterior

incluira a audiencia ao concello afectado.

Artigo 31. Galicia como marca turistica

1. Na promocion dos recursos turisticos impulsarase a pro-
xeccion interior e exterior de Galicia como marca turistica

global que integra as demais marcas turisticas galegas.

2. A Administraciéon da Xunta de Galicia promocionara a
imaxe de Galicia como marca turistica global nos mercados
que considere adecuados. Nesta actividade poderan colaborar
as entidades municipais e supramunicipais e outras entidades
privadas reflectindo a pluralidade da oferta turistica galega

dentro do marco definido pola Administraciéon autondmica.

3. No exercicio das funcions de coordinacion que lle corres-
ponden e nos termos establecidos pola lexislacion de réxime
local, a Administracion da Xunta de Galicia podera declarar
obrigatoria a inclusion do nome “Galicia”, e dos logotipos e
lemas que se establezan, nas campafias de promocién impul-

sadas polas entidades locais galegas.

4. A Administracion da Xunta de Galicia podera declarar
obrigatoria a inclusion do nome “Galicia”, e dos logotipos e
lemas que se establezan, nas campaiias de promocion impul-
sadas por empresas e asociacions turisticas levadas a cabo

con fondos publicos.

Artigo 32. Da calidade turistica

A Administracion da Xunta de Galicia velara por unha ele-
vacion da calidade dos servizos, o que se concretard, entre

outras, nas seguintes accions:

a) Corrixir as deficiencias da infraestrutura, das instalacions

e dos equipamentos turisticos.

b) Conseguir un trato adecuado na prestacion dos servizos

turisticos.
¢) Facilitar unha maior profesionalizacion das persoas que
traballen no sector, asi como o seu acceso a unha formacion

continua.

d) Apoiar sistemas de certificacion de calidade.
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e) Difundir distintivos e marcas de calidade.

f) En xeral, calquera accion publica ou de apoio da iniciativa
privada dirixida a obter a excelencia na prestacion das acti-

vidades turisticas.

Titulo IV

Da ordenacion das empresas turisticas

Capitulo 1

Dos dereitos e das obrigas das empresas turisticas

Artigo 33. Concepto

1. Son empresas turisticas as que, de xeito habitual e profe-
sional, prestan servizos, mediante contraprestacion econo-
mica, no ambito da actividade turistica de aloxamento, res-
tauracion e intermediacion ou en relacion con calquera outro
tipo de servizos que poidan ser cualificados como turisticos

pola Administracion autondmica.

2. Os locais e as instalacions abertas ao publico onde as
empresas turisticas prestan os seus servizos teran a conside-
racion de establecementos turisticos e deberan cumprir as
condicions que para eles sexan fixadas nesta lei e na sua nor-

mativa de desenvolvemento.

Artigo 34. Dereitos das empresarias ¢ dos empresarios turisticos

As empresarias ¢ os empresarios turisticos gozaran dos
dereitos que a seguir se enumeran, sen prexuizo do previsto

noutras disposicions que sexan aplicables:

a) A que se inclua informacion sobre os seus establecemen-
tos e a stia oferta de actividades nos catalogos, directorios e
guias, calquera que for o seu soporte, da Administracion da
Xunta de Galicia e, nos termos que estas establezan, das

demais administracions.

b) A incorporarse as actividades de promocion turistica que
leven a cabo as administracions publicas, nas condicions

fixadas por elas.

¢) A solicitar as axudas, as subvencions e os incentivos pro-
movidos polas administracions publicas para o desenvolve-

mento do sector.

d) A participar, a través das suas asociacions, no proceso de
adopcion de decisions publicas en relacion co turismo e nos
organos colexiados representativos dos seus intereses pre-

vistos nesta lei.

e) A impulsar, a través das suas asociacions, o desenvolve-
mento e a execucion de programas de cooperacion publica,

privada e social de interese xeral para o sector turistico.

f) A propofier, a través das stas asociacions, a realizacion de
estudos, investigaciéns e publicacions que contriblian a
mellora do desenvolvemento da empresa turistica na comu-

nidade auténoma.

g) A propoiier, a través das stias asociacions, calquera outra
accion non citada anteriormente que poida contribuir ao

fomento e ao desenvolvemento turisticos.

Artigo 35. Obrigas das empresarias e dos empresarios turisticos

As empresarias e 0s empresarios turisticos estaran obrigados a:

a) Comunicar & Administracion autonémica competente, con
caracter previo, o inicio da actividade turistica segundo os
requisitos que establece esta lei e a normativa que a desen-
volva ou, se é o caso, contar coas autorizacions precisas que

establece esta lei.

b) Comunicar & Administracion autonomica, nos termos

establecidos nesta lei, as modificacidons ou reformas.

¢) Prestar os servizos aos que estean obrigados en funcion da
clasificacion das suas empresas e dos seus establecementos
turisticos, nas condicions ofertadas ou pactadas coas usua-
rias e cos usuarios turisticos, de conformidade co disposto

nesta lei e nos regulamentos que se diten para tal efecto.

d) Velar polo bo estado xeral das dependencias ¢ do mante-
mento das instalacions e servizos do establecemento e
garantirlles un trato correcto as usuarias e aos usuarios turis-

ticos.

e) Informar previamente con obxectividade e veracidade as
usuarias e aos usuarios turisticos sobre o réxime de uso dos
servizos ¢ instalacions que se ofertan no establecemento, as

suas condicions de prestacion e o seu prezo e forma de paga-
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mento, asi como proporcionarlles os demais datos e infor-

macions que estableza a normativa turistica.

f) Exhibir os prezos dos servizos ofertados nun lugar visible
e de modo lexible, con indicacion clara da inclusion do
imposto sobre o valor engadido, xunto co distintivo corres-

pondente & clasificacion do establecemento.

g) Ter & disposicion das usuarias e dos usuarios turisticos
follas de reclamacions turisticas e entregar un exemplar

cando llelo soliciten.

h) Facturar detalladamente os servizos de conformidade cos

prezos ofertados ou pactados.

i) Disponier dos libros e demais documentos que sexan esi-

xidos pola lexislacion vixente.

j) Garantirlles a accesibilidade e a adaptacion das instala-
cions dos establecementos as persoas discapacitadas

segundo o disposto no ordenamento xuridico.

k) Permitir o acceso libre e publico e non discriminar as
usuarias e os usuarios turisticos por razon de raza, lugar de
procedencia, sexo, opcion sexual, relixion, opinion, discapa-
cidade ou calquera outra circunstancia persoal ou social, de
acordo co que establece a Constitucion e demais normativa

especifica sobre a materia.

1) Proporcionarlles 4s administracions publicas a informa-
cion e a documentacion necesarias para o exercicio das suas

atribucions legalmente recofecidas.

m) Subscribir e manter vixentes os seguros de responsabili-
dade civil para os establecementos de aloxamento turistico e
de restauracion, asi como as garantias esixidas pola norma-

tiva turistica para as empresas de intermediacion.

n) Colaborar na proteccion dos recursos de interese turistico.

1) Non aceptar a contratacion de servizos que non poidan
atender nas condicions pactadas. Os titulares dos establece-
mentos turisticos que incorresen en sobrecontratacion esta-
ran obrigados a proporcionar os devanditos servizos en con-
dicions iguais ou superiores as pactadas e a sufragar os gas-

tos suplementarios derivados da sobrecontratacion ou a

devolver a diferenza 4 usuaria ou ao usuario no caso de que
os gastos do servizo substitutivo sexan menores que 0s con-

tratados inicialmente.

il bis) Dar resposta as reclamacions e queixas interpostas
polos usuarios ou usuarias turisticos no prazo maximo dun
mes desde a sua recepcion, dando traslado da resposta a

Administracion da Xunta de Galicia.

Capitulo II
Aspectos basicos para o desenvolvemento da actividade

turistica

Artigo 36. Liberdade de empresa, de establecemento e de

prestacion de servizos

1. O exercicio da actividade turistica empresarial ¢ libre, sen
outras limitacions que as establecidas nesta lei e nas demais
normas aplicables, de conformidade coa lexislacion civil e

mercantil.

2. Calquera prestador de servizos turisticos podera estable-
cerse libremente no territorio da Comunidade Auténoma de
Galicia sen mais limitacions que as derivadas do cumpri-
mento das normas legais e regulamentarias que lles sexan

aplicables.

3. As empresas de intermediacion e as ou os guias de turismo
que exerzan unha actividade turistica legalmente noutra
Comunidade Auténoma ou noutro Estado membro da Unién
Europea poderan desenvolvela en Galicia de acordo co dis-

posto nesta lei.

4. Para os efectos de liberdade de establecemento e de pres-
tacion de servizos, considéranse prestadores de servizos
turisticos os que se dediquen en nome propio de maneira
habitual e remunerada 4 prestacion dalgun servizo turistico

conforme a normativa aplicable.

A habitualidade presumirase respecto daqueles que ofrezan
a prestacion de servizos turisticos a través de calquera medio
publicitario ou cando se preste o servizo nunha ou varias
ocasions dentro do mesmo ano por tempo que, en conxunto,
exceda un mes, agas que regulamentariamente se determine
outro para determinados servizos turisticos, en razoén das

suas peculiaridades.
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Artigo 37. Proteccion dos dereitos das persoas na actividade

turistica

A configuracion e a divulgacion dos produtos turisticos ou a
prestacion doutros servizos turisticos por parte das empresas
non poderan conter como elemento de reclamo a explotacion
sexual das persoas ou calquera outro aspecto que afecte a
sua dignidade, de acordo co previsto no Cddigo ético mun-
dial para o turismo, ¢ coidaran especialmente a utilizacion
non sexista da linguaxe e/ou das imaxes na publicidade das

accions subvencionadas, especialmente na internet.

Artigo 38. Proteccion do patrimonio natural e cultural de

Galicia

As actividades turisticas respectaran, conservaran e difundi-
ran os costumes e as tradicions galegas e a sua riqueza cul-
tural, preservaran o seu patrimonio cultural e natural e pro-

curaran a harmonia con outros sectores produtivos.

Atendendo a importancia que ten o turismo cultural, a Admi-
nistracion galega incentivara os investimentos con vocacion
turistica en bens historico-culturais como via de rehabilita-

cién e recuperacion do patrimonio.

Artigo 39. Intrusismo profesional

A realizacion ou a publicidade, por calquera medio de difu-
sion, dos servizos propios das empresas turisticas en contra-
vencion dos requisitos que lles son esixibles para o inicio
das suas actividades teran a consideracion de intrusismo pro-
fesional e sancionaranse administrativamente consonte o

previsto nesta lei.

A Administracioén galega vixiara en especial o instrusismo

profesional derivado do uso das novas tecnoloxias.

Capitulo III
Réxime para o exercicio de actividades e a prestacion de

servizos turisticos
Artigo 40. Clasificacion
1. Os establecementos turisticos clasificanse de acordo co

disposto nesta lei e nas disposicions regulamentarias que a

desenvolvan.

2. A clasificacién turistica identifica o grupo, a categoria
e/ou a modalidade do establecemento turistico atendendo,
entre outras circunstancias, a sua situacion territorial ¢ as

caracteristicas e os servizos ofrecidos.

3. Queda prohibida a utilizacion de calquera denominacion,
clasificacion, grupo, categoria ou modalidade reservada a

establecementos turisticos sen a preceptiva habilitacion.

Artigo 41. Réxime xeral de inicio da actividade turistica

1. A empresaria ou o empresario turistico que vaia iniciar e
exercer unha actividade turistica ou prestar un servizo turis-
tico debera presentar, antes do inicio das suas actividades,
unha declaracion responsable do cumprimento das condi-
cions que resulten esixibles para o exercicio da actividade e
a clasificacion do correspondente establecemento ¢ do seu
mantemento durante o tempo no que se desenvolva a stia
actividade, ante a xefatura territorial correspondente da con-

sellaria competente en materia de turismo.

2. A empresaria ou o empresario turistico autoclasificase
mediante a presentacion da declaracion responsable nos ter-
mos do disposto neste artigo e queda habilitado, desde o dia
da stia presentacion, para o desenvolvemento da actividade
de que se trate, sen prexuizo do cumprimento das demais

obrigas esixidas noutras normas que lle resulten aplicables.

3. Porén, as persoas titulares dos establecementos regulados
no artigo 80, asi como as empresas de intermediacion legal-
mente establecidas noutras comunidades auténomas ou esta-
dos membros da Unidén Europea que queiran exercer a acti-
vidade en Galicia, s6 deberan comunicalo & consellaria com-
petente en materia de turismo, para os efectos da sta
inscricion no Rexistro de Empresas e Actividades Turisticas

da Comunidade Auténoma de Galicia.

4. Regulamentariamente determinaranse o modelo oficial de
declaracion responsable de inicio de actividade e a docu-
mentacion que deba acompaiala, asi como o resto de docu-
mentacion da que debe dispoiier a empresaria ou o empresa-
rio turistico e os termos e as condicions procedementais para

a realizacion dos tramites referidos neste capitulo.

Artigo 42. Cambios substanciais nas actividades turisticas

suxeitas & declaracion responsable
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1. A realizacion de calquera cambio ou reforma substancial
que afecte as condicions e os requisitos da clasificacion ini-
cial do establecemento turistico require a presentacion pola
empresaria ou polo empresario turistico dunha declaracion

responsable.

2. Considéranse cambios ou reformas substanciais os relati-
vos ao grupo, a categoria, 4 modalidade ou a capacidade e
calquera outro que afecte 4 clasificacion turistica, segundo

os termos que se establezan regulamentariamente.

Artigo 43. Comunicaciéon de cambios non substanciais e

cesamento da actividade

1. A empresaria ou o empresario turistico, nos termos que se
sinalen regulamentariamente, debera comunicarlle a xefa-
tura territorial correspondente da consellaria competente en
materia de turismo a realizacién de calquera cambio ou
reforma non substancial, asi como o cesamento de activi-

dade, no prazo maximo de dez dias desde que se produza.

2. Considérase cambio ou reforma non substancial as modi-
ficacions relativas a titularidade, a denominacion ou a escri-
tura social ou calquera outra que non afecte as condicions

esenciais da clasificacion ou da autorizacion turistica.

Artigo 44. Actuacion administrativa de comprobacion

1. Presentada a declaracion responsable debidamente forma-
lizada, os 6rganos competentes en materia de turismo com-
probaran o cumprimento dos requisitos establecidos nesta lei
e nas normas regulamentarias que resulten aplicables, no
prazo de tres meses contados desde a entrada da documenta-
cion completa, e resolvera sobre a conformidade ou non co

declarado.

2. A comprobacion polos drganos competentes en materia de
turismo da inexactitude, falsidade ou omision, de caracter
esencial, dos datos declarados, asi como a non presentacion
da declaracion responsable, a indispofibilidade da docu-
mentacion preceptiva ou o incumprimento dos requisitos
que resulten aplicables, determinara a imposibilidade de
continuar co exercicio da actividade desde o momento en
que se tefia constancia de tales feitos, en consonancia co dis-
posto no artigo 106 desta lei, e sen prexuizo das responsabi-

lidades penais, civis ou administrativas a que houber lugar.

3. A dita actuacion comportara, de ser o caso ¢ logo da
audiencia da persoa interesada, a resolucion motivada de
baixa do establecemento turistico, asi como a cancelacion da
inscricion deste no Rexistro de Empresas e Actividades
Turisticas da Comunidade Auténoma de Galicia. Asi
mesmo, a resolucion que declare tales circunstancias podera
determinar a obriga deste de restituir a situacion xuridica ao
momento previo ao exercicio da actividade correspondente,
e debera determinar, expresamente, a imposibilidade de pre-
sentar unha nova declaracion responsable co mesmo obxecto

durante o prazo minimo de dous meses.

4. Para os efectos desta lei, considérase de caracter esencial
aquela inexactitude, falsidade ou omision en calquera dato,
manifestacion ou documento incorporado & declaracion res-
ponsable que afecte a clasificacion en canto ao grupo, a cate-
goria e 4 modalidade, asi como 4s garantias, aos seguros ¢ 4
documentacién complementaria que, se ¢ 0 caso, sexan esi-

xibles polas normas regulamentarias.

Artigo 45. Réxime especifico para os campamentos de

turismo

1. As empresas turisticas dedicadas ao aloxamento en cam-
pamentos de turismo, con anterioridade ao inicio das suas
actividades, ou con ocasion da realizacion de modificacions
ou reformas substanciais, deberan, nos termos que se sinalen
regulamentariamente, solicitar do centro directivo da conse-
llaria competente en materia de turismo a correspondente
autorizacion para o seu exercicio ou para o outorgamento ou
a modificacion da sua clasificacion. A mencionada autoriza-
cion ¢ independente doutras que deban ser concedidas por
outros 6rganos administrativos, en virtude das suas respecti-

vas competencias.

2. A falta de solicitude de autorizacion, tanto para o inicio da
actividade como para efectuar modificacions e reformas
substanciais, logo da comprobacion da materializacion des-
tas, implicard as consecuencias sancionadoras recollidas
nesta lei, asi como a posibilidade da adopcion da medida de

peche recollida no artigo 106.

3. A autorizacion turistica dun campamento de turismo, asi
como calquera tipo de cambio ou reforma substancial que
afecte as condicions deste, resolveraos o centro directivo da

consellaria competente en materia de turismo, logo da tra-
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mitacion do oportuno procedemento, no prazo de tres meses
contados desde a entrada da documentacion completa a4 que
fai referencia este artigo no rexistro do 6rgano competente

para a sua tramitacion.

4. Se transcorrido o devandito prazo non se producise a noti-
ficacion dunha resolucion expresa, a persoa interesada

podera entender estimada a sua solicitude.

5. A resolucion notificarase ao interesado, €, se esta é dene-
gatoria, debera ser motivada, podendo ser obxecto de

recurso nos termos previstos na lexislacion aplicable.

6. Respecto dos cambios non substanciais ¢ do cesamento da
actividade das empresas turisticas dedicadas ao aloxamento
en campamentos de turismo, aplicarase o establecido no

artigo 43 desta lei.

Artigo 46. Baixas de oficio e modificacion da clasificacion

1. Establécese a baixa de oficio para as empresas turisticas
que incumpran o deber de comunicar o cesamento da activi-

dade segundo o disposto no artigo 43 desta lei.

2. As clasificacions comprobadas, asi como as autoriza-
cions outorgadas, poderan ser modificadas cando se incum-
pran ou desaparezan as circunstancias que as motivaron ou
sobrevefan outras que xustifiquen a sua reclasificacion ou

denegacion.

3. No caso de que se produza a modificacion, a persoa inte-
resada non podera presentar unha nova declaracion respon-
sable ou solicitude de autorizacion ata que transcorra un
prazo minimo de dous meses desde a notificacion da modi-

ficacion.

Artigo 47. Tramitacion electronica

Os procedementos previstos neste capitulo poderan substan-
ciarse a través das novas tecnoloxias, conforme o estable-
cido na Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico
das administracions publicas e do procedemento administra-
tivo comun, ¢ na Lei 11/2007, do 22 de xufio, de acceso elec-

tronico dos cidadans aos servizos publicos.

Artigo 48. Facultade de dispensa

1. Excepcionalmente, logo da solicitude da persoa intere-
sada, o centro directivo da consellaria competente en mate-
ria de turismo podera dispensar do cumprimento dalgins dos
requisitos esixidos para a clasificacion dun establecemento
turistico mediante resolucion motivada e logo do informe

técnico.

2. A facultade de dispensa podera aplicarse as empresas
turisticas con suxeicion, se é o caso, as prescricions técnicas
e aos requisitos que, para tal fin, establezan as disposicions

de desenvolvemento regulamentario desta lei.

Artigo 49. Informe potestativo previo

1. As empresas turisticas que proxecten a apertura, constru-
cion ou modificacion dun establecemento para uso turistico,
antes de iniciar calquera tipo de actuacidn ou tramite ante o
concello correspondente, poderan solicitar do centro direc-
tivo da consellaria competente en materia de turismo un
informe relativo ao cumprimento dos requisitos minimos de
infraestrutura e servizos, que sera emitido no prazo maximo
de dous meses, con expresa inclusion do pronunciamento
correspondente 4 clasificacion que lle corresponderia a

empresa solicitante.

A validez do informe serda como maximo dun ano sempre
que permaneza en vigor a normativa turistica respecto da

que se emite informe no momento da emision deste.

2. Do mesmo xeito, na tramitacion das preceptivas licenzas
municipais o concello correspondente podera requirir ante a

Administracion da Xunta de Galicia o devandito informe.

Artigo 50. Rexistro de Empresas e Actividades Turisticas da

Comunidade Auténoma de Galicia

1. O Rexistro de Empresas e Actividades Turisticas da
Comunidade Autonoma de Galicia € un rexistro publico, de
natureza administrativa, custodiado e xestionado pola con-
sellaria competente en materia de turismo, co obxectivo fun-
damental de ter 4 disposicidén un censo das empresas e das
actividades turisticas regulamentadas pola Comunidade
Autonoma de Galicia, asi como daqueloutras que sexan con-
sideradas pola Administracion autonémica de conveniente
inscricion, debido 4 sua incidencia turistica, ainda que non

lle incumba a sta regulamentacion a dita administracion,
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sempre que exerzan a sua actividade no ambito territorial de

Galicia e soliciten a inscricion.

2. Seran obxecto de inscricion no Rexistro de Empresas e

Actividades Turisticas da Comunidade Auténoma de Galicia:

a) As empresas ¢ os establecementos de aloxamento turistico.

b) As empresas e os establecementos de restauracion turistica.

c) As empresas ¢ os establecementos de intermediacion

turistica.

d) As guias e os guias de turismo.

e) As asociacions, as fundacions e os entes que tefian como

finalidade fundamental o fomento e a promocidn do turismo.

f) As oficinas de turismo de conformidade co establecido

nesta lei.

g) As empresas de servizos turisticos complementarios.

h) Calquera outra actividade ou establecemento que pola stia

relacién co turismo se determine regulamentariamente.

3. Regulamentariamente fixaranse as normas de organiza-
cion e funcionamento do rexistro e o procedemento e o con-

tido das inscricions, asi como a sua forma de acreditacion.

Artigo 51. Inscricion no Rexistro de Empresas e Actividades

Turisticas da Comunidade Autéonoma de Galicia

1. A inscricion no Rexistro de Empresas e Actividades Turisti-
cas practicarase de oficio para as empresas turisticas as que se
refire o punto 2, alineas a), b), ¢) e d), do artigo anterior, toda

vez que cumpran os requisitos establecidos neste capitulo.

Potestativamente, a consellaria competente en materia de
turismo podera inscribir no rexistro outras actividades que
polos seus servizos, instalacions ou interese para o turismo se
consideren relevantes para seren incluidas na oferta turistica,

como as referidas nas alineas e), f), g) e h) do artigo anterior.

2. Non ¢ precisa a inscricion dos prestadores de servizos

turisticos aos que se refire o titulo VI desta norma que estean

legalmente establecidos noutras comunidades autdénomas,
asi como noutros estados da Union Europea que operen en

réxime de libre prestacion.

3. As empresas que cesen na sua actividade turistica deberan
comunicarllo, no prazo de dez dias, & consellaria competente

en materia de turismo, que cancelara a inscricion.

4. A consellaria competente en materia de turismo cancelara
de oficio as inscricions no Rexistro de Empresas e Activida-
des Turisticas da Comunidade Autéonoma de Galicia das
empresas que incumpran o deber establecido no punto ante-
rior e cuxa inactividade se constate e das empresas cuxa cla-
sificacion se modifique conforme o previsto no artigo 46

desta lei, logo da audiencia aos interesados.

Artigo 52. Réxime, comunicacion e publicidade de prezos

1. Os prezos de todos os aloxamentos turisticos e dos esta-
blecementos de restauracion tefien o caracter de libres, e
poden ser fixados e modificados polas empresas en calquera
momento sen mais obriga que a de publicitalos, nos termos

previstos na normativa vixente.

2. Regulamentariamente estableceranse as normas sobre fac-
turacion, publicidade de prezos, réxime de reservas, cesion e
anulacion de servizos turisticos e as indemnizacions as que

poidan dar lugar.

Capitulo IV

Das empresas de aloxamento turistico

Artigo 53. Concepto

1. Son empresas de aloxamento turistico aquelas que,
desde un establecemento aberto ao publico, se dedican,
de maneira profesional, habitual e mediante contrapres-
tacion econdmica, a proporcionarlles aloxamento de
forma temporal as persoas, con ou sen prestacion doutros

SErvizos.

2. Quedan excluidas do ambito de aplicacion desta lei as
actividades de aloxamento que tefian fins institucionais,
sociais, asistenciais, laborais, educacionais ou que se leven a
cabo no marco de programas da administracion dirixidos &

infancia e 4 mocidade, 4 terceira idade, 4s mulleres ou aos
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colectivos en situacion de necesidade ou exclusion social ou

a vitimas da violencia de xénero, en especial:

a) Os albergues de peregrinos de titularidade publica, que se

rexen polas suas normas especificas.

b) Os albergues ou os campamentos xuvenis integrados na
rede de albergues de xuventude, que se rexeran pola sua nor-

mativa especifica.

c¢) Os establecementos dedicados a aloxamentos en cuartos
colectivos por motivos escolares, docentes ou sociais, tales
como areas provisionais destinadas a eventos culturais,
deportivos ou recreativos, que se rexeran polas sias normas

especificas.

2 bis. Non se consideraran empresas de aloxamento turistico
aquelas que, tendo como obxecto aparente o sinalado no
punto 1, tefian como finalidade inducir, promover, favore-
cer ou facilitar a explotacion ou a comercializacion sexual, o
que se acreditara polos medios de proba que procedan en

dereito.

Artigo 54. Principio de unidade de explotacion

Todas as empresas de aloxamento turistico deberan exer-
cer a sua actividade baixo o principio de unidade de

explotacion.

Para os efectos desta lei, enténdese por principio de unidade
de explotacion a esixencia de sometemento a unha Unica res-
ponsabilidade empresarial, que recaera no titular da empresa
turistica de aloxamento, respecto da prestacion de todos os
servizos que ofreza no establecemento, sen menoscabo da
posibilidade de contratacion da prestacion de servizos a

outros prestadores ou provedores.

Artigo 55. Tipos de establecementos de aloxamento turistico
1. O exercicio da actividade turistica de aloxamento podera
exercerse, nos termos regulados nesta lei, nalgun dos seguin-
tes establecementos:

a) Establecementos hoteleiros.

b) Apartamentos e vivendas turisticas.

c¢) Campamentos de turismo.

d) Establecementos de turismo rural.

e) Albergues turisticos.

f) Calquera outro que se fixe regulamentariamente.

2. Aos aloxamentos turisticos seranlles aplicables os requisi-
tos que determinen as disposicions vixentes en materia de
edificacion e vivenda relativos as condicions de salubridade,
sen prexuizo das esixencias regulamentarias que en cada
caso sexan aplicables e dos demais requisitos que se deter-

minen nas disposicions vixentes.

Artigo 56. Establecementos hoteleiros

1. Son establecementos hoteleiros, para os efectos desta lei,
os aloxamentos turisticos situados nun ou en varios edificios

proximos, ou en parte deles.

2. Dividiranse nos seguintes grupos:

a) Grupo I: hoteis.

b) Grupo II: pensions.

Artigo 57. Hoteis

Son hoteis aqueles establecementos que ofrezan aloxa-
mento, con ou sen comedor e outros servizos complementa-
rios, que ocupen a totalidade dun ou de varios edificios, ou
unha parte independizada deles, cuxas dependencias consti-
tuan unha explotacion homoxénea, con entradas, escaleiras e
ascensores de uso exclusivo, e que reinan os requisitos téc-
nicos minimos en funcioén da stia categoria, que se determi-

naran regulamentariamente.

Artigo 58. Clasificacion

1. Os hoteis clasificaranse en cinco categorias identificadas
por estrelas, consonte as condicions establecidas regulamen-
tariamente, segundo os servizos ofertados, o confort, o equi-
pamento dos cuartos, as condicions das instalacions comuns,
os servizos complementarios ¢ o persoal de servizo, e cal-

quera outra que se fixe regulamentariamente.
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2. Os establecementos do grupo de hoteis clasificanse,
con caracter obrigatorio, nalgunha das modalidades

seguintes:

a) Hoteis.

b) Hoteis apartamento.

¢) Hoteis balneario.

d) Hoteis talaso.

e) Calquera outra que se fixe regulamentariamente.

Artigo 59. Hotel apartamento

Son hoteis apartamento aqueles que, reunindo os requisi-
tos esixidos para os hoteis, conten ademais cun minimo
dun 70 % de unidades aloxativas nas que pola sua estru-
tura e servizos dispofan das instalacions adecuadas para
a conservacion, elaboraciéon e consumo de alimentos.
Cada unha destas unidades de aloxamento debera contar,
como minimo, con dormitorio, salon comedor, bafio ou

aseo e cocina.

Artigo 60. Hotel balneario

Son hoteis balneario aqueles establecementos que, reunindo
os requisitos esixidos aos hoteis, conten, ademais, con insta-
lacions balnearias, de acordo coa definicion de balneario

establecida na normativa sectorial autonomica.

Unicamente as empresas e os establecementos que, estando
autorizados como establecementos sanitarios, cumpran as
condicions legalmente esixidas para exercer o dereito de
aproveitamento das augas mineromedicinais ou termais de
Galicia poderan empregar na stia denominacion e oferta de
servizos as palabras “balneario”, “termas” e os seus deri-

vados.

Artigo 61. Hotel talaso

Son hoteis talaso aqueles establecementos hoteleiros que
conten con instalacions de tratamento de auga do mar como
elemento diferenciador da stia oferta e demais requisitos que

sinale a normativa que os regule.

Artigo 62. Pensions

1. Son pensions aqueles establecementos que ofrezan aloxa-
mento con ou sen comedor ¢ outros servizos complementa-
rios e teflan unha estrutura e unhas caracteristicas que lles
impidan acadar os requisitos ¢ as condicions esixidas para os

hoteis.

2. As pensions clasificaranse en tres categorias identificadas
por estrelas, consonte as condicions e os requisitos técnicos
minimos, que se estableceran regulamentariamente,
segundo, entre outros criterios, os servizos ofertados, o con-
fort, o equipamento dos cuartos, as condicions das instala-
ciéns comuns, os servizos complementarios ¢ o persoal de

Servizo.

3. Poderan utilizar a denominacion de hostal, para os efectos
de comercializacion, os establecementos clasificados como
pensions de tres e duas estrelas que ocupen a totalidade dun
edificio ou unha parte independizada del, de maneira que o
conxunto de instalaciéns forme un todo homoxéneo con

entradas, escaleiras e ascensores de uso exclusivo.

Artigo 63. Pousadas

1. A Administracion autonémica reserva para si a denomina-
cion “pousada” para aqueles establecementos de aloxamento
turistico da stia propiedade ou que, en todo caso, retinan
unhas caracteristicas especiais, sexa polos seus valores
arquitectonicos ou pola sta localizacion singular en lugares

paisaxisticamente salientables.

Regulamentariamente determinaranse as condicidons de

acceso ao termo “pousada”.

2. A Administracion autondémica xestionara o termo “pou-
sada”, sendo posible a cesion desta denominacion mediante
autorizacion, e logo da valoracion dos méritos que conco-
rren, para os establecementos de aloxamento turistico que

cumpran cos requisitos establecidos no punto anterior.
Artigo 64. Apartamentos turisticos
1. Tefien a condicion de apartamentos turisticos os inmobles

integrados en bloques de pisos ou en conxuntos de unidades

aloxativas tales como chalés, bungalows e aqueloutras edifi-
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cacions semellantes que estean destinados na sta totalidade
ao aloxamento turistico, sen caracter de residencia perma-
nente. Cada unidade aloxativa estara dotada de instalacions
e servizos adecuados para a conservacion, elaboracion e

consumo de alimentos e bebidas.

2. Os apartamentos turisticos estaran dotados de equipa-
mento ¢ mobiliario necesario para a sua inmediata utiliza-
cion, que se estendera ao uso e gozo dos servizos e das ins-

talacions incluidas no bloque ou conxunto en que se atope.

3. Os apartamentos turisticos clasificanse nas categorias de
tres, duas e unha chaves, e estableceranse regulamentaria-

mente os requisitos de cada unha delas.

4. No caso de que o establecemento estea situado en solo
rustico de conformidade co establecido na normativa
urbanistica e de proteccion do medio rural de Galicia, uni-
camente poderd ter a condicion de apartamento turistico
cando se trate de rehabilitacion, reconstrucion ou, de ser o
caso, ampliacién de edificacions legalmente existentes

naquel.

Artigo 65. Vivendas turisticas

1. Enténdese por vivendas turisticas os establecementos uni-
familiares illados nos que se preste servizo de aloxamento
turistico, cun niimero de prazas non superior a dez e que dis-
pofien, por estrutura e servizos, das instalacions e do mobi-
liario adecuado para a sta utilizacién inmediata, asi como
para a conservacion, elaboracion e consumo de alimentos

dentro do establecemento.

2. A comercializacion da vivenda turistica debera consistir
na cesion temporal do uso e gozo da totalidade da vivenda,
polo que non se permite a formalizaciéon de contratos por
cuartos ou a coincidencia dentro da vivenda de usuarios que

formalicen distintos contratos.

3. Os requisitos que sirvan de criterios para a clasificacion

das vivendas turisticas fixaranse por via regulamentaria.

4. No caso de que o establecemento estea situado en solo
rustico de conformidade co establecido na normativa urba-
nistica e de proteccion do medio rural de Galicia, unica-

mente podera ter a condicion de vivenda turistica cando se

trate de rehabilitacion, reconstrucién ou, de ser o caso,

ampliacion de edificacions legalmente existentes naquel.

Artigo 66. Campamentos de turismo

1. Considérase campamento de turismo o establecemento de
aloxamento turistico que, ocupando un espazo de terreo
debidamente delimitado e dotado das instalacions e dos ser-
vizos que se establezan regulamentariamente, estea desti-
nado a facilitar a estadia temporal en tendas de campaiia,
caravanas, autocaravanas ou calquera elemento semellante
facilmente transportable, asi como doutras instalacions esta-
bles destinadas ao aloxamento temporal que sexan explota-

das polo mesmo titular do campamento.

2. Enténdese por instalacions estables, destinadas ao aloxa-
mento temporal, as instalacions de elementos fixos prefabri-
cados de madeira ou similares tipo cabana, bungalow ou
outros elementos transportables e/ou desmontables, sempre
que se trate de edificacions independentes ou pareadas, de

planta baixa.

3. Os campamentos de turismo clasificanse, de acordo coas
suas instalacions e servizos, nas tres categorias seguintes:
superior, primeira e segunda, segundo os requisitos que se

fixen regulamentariamente.

4. Créase o distintivo de campamento de turismo verde, que
podera outorgar a Administracion da Xunta de Galicia aos
campamentos que, con independencia da categoria que
teflan, cumpran ademais cos requisitos que se establezan

regulamentariamente.

5. Poderanse establecer zonas especiais de acollida exclusi-
vamente para autocaravanas € caravanas en transito consis-
tentes en espazos de terreo debidamente delimitados, dota-
dos e acondicionados, abertos ao usuario turistico para a stua
ocupacion transitoria. A sua estadia non podera exceder
unha noite. A sua regulacion e control sera competencia da

Administracion local onde se sitien.
Artigo 67. Establecementos de turismo rural
1. Son considerados establecementos de turismo rural aque-

las edificacions situadas no medio rural que, polas suas

especiais caracteristicas de construcion, localizacion e sin-
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gularidade ou antigiiidade, prestan servizos de aloxamento
turistico. Sen prexuizo do establecido na normativa urbanis-
tica, estes establecementos poderan estar situados en solo de
nucleo rural, en asentamentos tradicionais de menos de 500
habitantes cuxo solo estea clasificado como solo urbano ou

en solo rastico.

En calquera caso, sera aplicable o previsto na normativa urba-

nistica e nos instrumentos de planeamento urbanistico en vigor.

2. Os establecementos de turismo rural clasificanse nos

seguintes grupos:

a) Grupo I: hospedarias rurais.

b) Grupo II: pazos e outras edificacions sobranceiras.

¢) Grupo III: casas rurais.

d) Grupo IV: aldeas de turismo rural.

e) Outros fixados regulamentariamente.

3. Por via regulamentaria fixaranse as condicions precisas
para que un establecemento sexa clasificado nalgtin dos gru-
pos indicados neste artigo, asi como o niimero maximo de

prazas de aloxamento.

Artigo 68. Agroturismo

Con independencia do grupo de aloxamento de turismo rural
adoptado, a modalidade de agroturismo seralles aplicable
aos establecementos que estean integrados en explotacions
agrarias, gandeiras ou forestais que, xunto coa hospedaxe,
oferten servizos xerados pola propia explotacion, permitindo
a participacion das usuarias ¢ dos usuarios turisticos nas
tarefas propias derivadas das actividades agrarias, gandeiras

ou forestais.

Artigo 69. Hospedarias rurais

1. Son hospedarias rurais os establecementos situados no
medio rural que, posuindo un caracter tradicional ou un sin-
gular valor arquitectonico, ofrecen aloxamento por cuartos
e, polo menos, duas actividades complementarias de servi-

zos turisticos vinculados ao medio onde se atopan. A capa-

cidade aloxativa destes establecementos non superara as

corenta prazas.

2. No caso de pretender situar as hospedarias rurais en solo
rustico, unicamente poderan ter esta condicion cando se trate
de rehabilitacion, reconstrucion ou, de ser o caso, amplia-
cion de edificacions legalmente existentes, nos termos pre-
vistos na normativa sobre ordenacion urbanistica ¢ protec-

ci6n do medio rural de Galicia.

Artigo 70. Pazos e outras edificacions sobranceiras

Son pazos, casas grandes, casas reitorais e demais edifica-
cions sobranceiras aquelas construcions que, polas suas
singulares caracteristicas e antigliidade, estin suxeitas a
normativa de patrimonio cultural de Galicia e aos catalo-
gos de edificios singulares que debe protexer o planea-
mento urbanistico municipal e proporcionan o servizo de
aloxamento turistico e eventualmente outros servizos

complementarios.

Artigo 71. Casas rurais

Son casas rurais os establecementos de turismo rural situa-
dos en vivendas auténomas e independentes que, pola sta
antigliidade e caracteristicas, respondan ao concepto da
arquitectura tradicional galega da zona nas que se propor-
cione o servizo de aloxamento turistico e, eventualmente,

outros servizos complementarios.

Artigo 72. Aldeas de turismo rural

Denominase aldea de turismo rural o conxunto de mais de
tres edificacions de turismo rural que formen parte dun esta-
blecemento tnico e dispofian de oferta complementaria de

Servizos.

Artigo 73. Réxime de explotacion

O réxime de explotacion dos establecementos de turismo
rural desenvolverase segundo o tipo de establecemento turis-

tico:

a) O aloxamento turistico en hospedarias rurais consistira na
contratacion individualizada de cuartos con almorzo inclu-

ido, sendo este opcional para a usuaria ou o usuario turistico.
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b) A prestacion de aloxamento turistico en pazos e outras
edificacions sobranceiras e nas casas rurais axustarase a

algun dos seguintes réximes:

1.°. Contratacion individualizada de cuartos, co almorzo incluido,

sendo este opcional para a usuaria ou o usuario turistico.

2.°. Contratacion integra do inmoble para uso exclusivo do
contratante, en condicions e con equipo, instalacions e ser-
vizos que permitan a sia inmediata utilizacion. Nos casos en
que a persoa titular non xestione directamente o aloxamento,
debera designar unha persoa encargada que facilite o aloxa-

mento e resolva cantas incidencias poidan xurdir.

Artigo 74. Albergue turistico

1. Son albergues turisticos os establecementos que ofrecen
aloxamento por praza, maioritariamente en cuartos de capa-

cidade multiple, con ou sen servizos complementarios.

2. Os requisitos que sirvan de criterio para a clasificacion

destes establecementos fixaranse por via regulamentaria.

Capitulo V

Das empresas de restauracion
Artigo 75. Concepto
1. Son empresas de restauracion as dedicadas, de forma habi-
tual e profesional, a subministrar, en establecementos abertos
ao publico en xeral, comidas e bebidas, mediante prezo, para

ser consumidas no propio local ou anexos dependentes deste.

2. Regulamentariamente desenvolveranse os grupos e as

categorias dos establecementos de restauracion.

Artigo 76. Exclusions

Quedan fora do ambito de aplicacion desta lei:

a) Aquelas empresas que presten servizo de comida e bebida

con caracter gratuito ou sen animo de lucro.

b) As empresas que sirvan comidas e bebidas a continxentes
particulares, sempre que non estean abertas ao publico en

xeral.

c) Os servizos de restauracion en aloxamentos hoteleiros,
sempre que a sta explotacion non sexa independente do alo-

xamento e non estea aberta ao publico en xeral.

d) As empresas que sirvan comidas e bebidas a domicilio.

e) As empresas que presten este servizo en medios de trans-

porte publicos.

f) As empresas que sirvan comidas e bebidas a través de

maquinas expendedoras.

g) As empresas que sirvan comidas e bebidas de xeito ambu-
lante, ¢ dicir, fora dun establecemento comercial, en postos

ou instalacions desmontables, asi como en vehiculos.

Artigo 77. Clasificacion

As empresas de restauracion clasificanse nos seguintes gru-

pos:

a) Grupo I: restaurantes.

b) Grupo II: cafetarias.

¢) Grupo III: bares.

Artigo 78. Restaurantes

1. Enténdese por restaurante aquel establecemento destinado
ao consumo de comidas e bebidas realizado en horario deter-
minado e en zonas de comedor independentes, para o que
debera contar cunha instalacion de cocifia axeitada ao ser-

vizo e a categoria.

2. Os restaurantes clasificanse nas categorias de cinco, catro,

tres, dous e un garfos.

Artigo 79. Cafetarias

Pertenceran ao grupo de cafetarias aqueles establecementos
que ofrezan, nunha mesma unidade espacial, servizo de
barra e mesas co fin de dispensar todo tipo de bebidas, que
poden acompafiar cunha oferta de restauracion sinxela e de
ordinario & prancha, para o que, de ser o caso, debera contar

cun servizo de cocifia axeitado.
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Artigo 80. Bares

Enténdese por bar aquel establecemento que, en servizo de
barra, ofrece todo tipo de bebidas, que poderan servirse
acompafiadas con tapas ou racions en horarios determina-
dos. Tamén se consideraran bares aqueles establecementos
que, ademais da barra, contan, na mesma unidade espacial,
con servizo de mesas, nas que se podera facilitar & usuaria
ou ao usuario turistico o mesmo servizo que na barra, asi
como cun servizo de restauracion consistente, como
maximo, nun menu Unico ofrecido por un prezo global. Para
a oferta de tapas e racions e do ment, o establecemento

debera contar con cocifia acorde cos servizos que preste.

Capitulo VI

Das empresas de intermediacion

Artigo 81. Concepto

Son empresas de intermediacion turistica aquelas que, reu-
nindo os requisitos que se determinen regulamentariamente,
se dediquen profesional ¢ habitualmente ao exercicio de
actividades de asesoramento, mediacion e organizacion de
servizos turisticos, coa posibilidade de que utilicen medios

propios para levalas a cabo.

Artigo 82. Clasificacion

1. As empresas de intermediacidn, sen prexuizo de que regu-

lamentariamente se amplien os seus tipos, clasificanse en:

a) Grupo I: axencias de viaxes.

b) Grupo II: centrais de reserva.

2. Regulamentariamente fixaranse os requisitos que deben
cumprir as empresas para integrarse en cada grupo e catego-
ria, e pofierase especial atencion nas entidades que prestan

este tipo de servizos a través da internet.

Artigo 83. Axencias de viaxe

1. Considéranse axencias de viaxe as empresas que realizan
actividades de intermediacion turistica na venda de billetes
ou reserva de prazas en calquera medio de transporte, na

venda ou reserva de prazas en establecementos aloxativos,

na organizacion e venda de excursions dun dia e viaxes com-
binadas, na concertacion de servizos complementarios como
os descritos no artigo 88 e en calquera outra que se deter-

mine regulamentariamente.

2. As empresas de intermediacion turistica que organicen ou
comercialicen viaxes combinadas pertenceran necesaria-

mente ao grupo de axencias de viaxes.

3. Os termos “viaxe” ou “viaxes” s6 poderan ser utilizados,
na sta denominacion comercial, polas empresas que tefian a
condicion legal de axencia de viaxes, de conformidade co

previsto nesta lei e demais disposicions regulamentarias.

Artigo 84. Clasificacion das axencias de viaxes

As axencias de viaxes clasificanse nas seguintes categorias:

1. Maioristas: son as que organizan e/ou comercializan ser-
vizos e viaxes combinadas para ofrecérllelos as axencias
retallistas, non podendo ofrecer directamente os seus produ-

tos ao usuario turistico.

2. Retallistas: son as que comercializan o produto ofrecido
polas axencias maioristas coa venda directa ao usuario, ou
ben organizan e/ou comercializan servizos soltos ou viaxes
combinadas, non podendo ofrecer os seus produtos a outras

axencias.

3. Maioristas-retallistas: son as que prestan servizos propios

de ambos os dous tipos de axencias.

Artigo 85. Centrais de reservas

As centrais de reserva son as empresas que se dedican prin-
cipalmente a reservar servizos turisticos de xeito individua-
lizado, sen ter capacidade para organizar viaxes combinadas
e sen que, en ningun caso, poidan percibir das usuarias ou
dos usuarios turisticos contraprestacion econémica pola sta

intermediacion.
Artigo 86. Garantias
1. As empresas de intermediacion deberan constituir e man-

ter en permanente vixencia unha garantia para responder do

cumprimento das obrigas derivadas da prestacion dos seus
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servizos fronte aos contratantes, nos termos e na contia que

regulamentariamente se establezan.

2. A dita garantia non se esixira a aquelas empresas de inter-
mediacion que exerzan legalmente a sua actividade noutra
comunidade auténoma. Para o establecemento na Comuni-
dade Autonoma de Galicia de empresas de intermediacion
que operan noutros estados membros da Unidén Europea esi-
xirase unha garantia complementaria no caso de que a equi-

valencia de garantias sexa parcial.

Capitulo VII

Dos complexos turisticos

Artigo 87. Complexos turisticos

Enténdese por complexos turisticos aqueles establecementos
que, ademais de prestar aloxamento en mais dunha das
modalidades previstas nesta lei, complementan a sua oferta
con mais de duas actividades turisticas de servizos comple-

mentarios das previstas no titulo V.

Titulo V

Das empresas de servizos turisticos complementarios

Artigo 88. Concepto e requisitos

1. Considéranse empresas de servizos turisticos complemen-
tarios, para os efectos desta lei, aquelas empresas que des-
empefian actividades e servizos que, pola sua natureza, son
consideradas pola Administracion autondmica como de inte-
rese para o turismo pola sta contribucion a diversificacion

da oferta e ao desenvolvemento turistico, tales como:

a) Empresas de espectaculos, actividades recreativas e ani-

macion turistica.

b) Empresas de actividades de aventura ou natureza.

c) Empresas de actividades deportivas como golf, activida-

des nauticas, esqui, hipica e outras.

d) Empresas de transporte de viaxeiros na realizacion de

rutas turisticas para as que sexan contratadas.

e) Empresas dedicadas & valorizacion e 4 divulgacion do

patrimonio cultural.

f) Empresas dedicadas a organizacion de congresos e feiras

de mostras.

g) Balnearios e centros de talasoterapia.

h) Spas e parques acuaticos.

i) Centros de atencidn ao visitante.

j) Aqueloutras que se determinen regulamentariamente.

2. A realizacion destas actividades poderalle ser comunicada
4 Administracion da Xunta de Galicia para os efectos da sta

inscricion no correspondente rexistro.

3. A constancia no rexistro desta actividade non suplira as
autorizacions sectoriais que resulten preceptivas en cada
caso, ainda que sera precisa para a sua consideraciéon como
empresas de servizos turisticos complementarios para os
efectos do dereito a percibir axudas e subvencions da Admi-

nistracion da Xunta de Galicia.

4. Regulamentariamente a Administracion da Xunta de Gali-
cia podera fixar os requisitos esixidos para o desenvolve-
mento destas actividades turisticas cando non exista unha
regulacion sectorial ou asi o requira a proteccion das usua-

rias e dos usuarios destes servizos.

Titulo VI

Das profesions turisticas

Artigo 89. Concepto

Considéranse profesions turisticas as relativas 4 prestacion,
de xeito habitual e retribuido, de servizos especificos direc-
tamente relacionados co sector nas empresas turisticas e, en
particular, as tendentes a procurar o cofiecemento, conserva-

cion, promocion, informacion e gozo dos recursos turisticos.

Artigo 90. Das guias e dos guias de turismo

1. Son guias de turismo as e os profesionais que, debida-

mente habilitados, prestan, de xeito habitual e retribuido,
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servizos de asistencia, acompaflamento e informacion en
materia cultural, artistica, historica ¢ xeografica as usuarias
€ aos usuarios turisticos nas suas visitas a museos e demais

bens integrantes do patrimonio cultural de Galicia.

2. As/Os guias de turismo habilitados noutras comunidades
auténomas poderan exercer libremente a sta profesion na

Comunidade Autéonoma de Galicia.

3. As/Os guias de turismo xa establecidos nun Estado mem-
bro da Union Europea que desexen exercer a stia actividade
de forma temporal ou ocasional en Galicia, en réxime de
libre prestacion, deberan comunicalo 4 Administracion da
Xunta de Galicia, antes da primeira actividade transfrontei-
riza, nos termos e nas condicions que se regulan no artigo 13
do Real decreto 1837/2008, do 8 de novembro, polo que se
incorpora ao ordenamento xuridico espafiol a Directiva
2005/36/CE, do Parlamento europeo ¢ do Consello, relativa

ao reconecemento de cualificacions profesionais.

4. Determinaranse regulamentariamente as condicions de
acceso, o ambito de actuacion e os demais requisitos preci-

sos para o exercicio da profesion de guia.

Titulo VII

Promocion e fomento do turismo

Capitulo 1

Disposicions xerais

Artigo 91. Competencias e principios de actuacion

1. Correspondenlle & Xunta de Galicia a promocion e o
fomento interior e exterior do turismo de Galicia, sen prexu-

izo das competencias das entidades locais e das do Estado.

2. As actuacions en materia de promociéon e fomento do
turismo de Galicia rexeranse polos principios de eficacia e
economia de medios e buscarase a maxima coordinacion e
colaboracion entre as administracions publicas con compe-

tencias no ambito turistico e entre elas e o sector privado.

Capitulo 11
Medidas de promocion e fomento

Artigo 92. Medidas de promocion turistica

1. A Administracion da Xunta de Galicia adoptara en mate-
ria de promocion do turismo as medidas mais axeitadas para
potenciar e promocionar a imaxe de Galicia como destino

turistico de calidade.

2. As actuacions de promocion comprenderan:

a) O desefio ¢ a execucion de campafias de promocion turis-

tica de Galicia.

b) A participacion en feiras, certames e congresos relaciona-

dos co sector turistico.

¢) A utilizacion das novas tecnoloxias, nomeadamente da

internet.

d) A concertacion de accions conxuntas de promocion turis-
tica coa Administracion xeral do Estado, coas administra-
cions doutras comunidades auténomas e coas administra-
cions doutros paises, en especial con Portugal, no marco da

eurorrexion Galicia-norte de Portugal.

Artigo 93. Festas de interese turistico de Galicia

A Administracion da Xunta de Galicia podera declarar festas
de interese turistico de Galicia aquelas manifestacions que
supoflan unha valorizacion da cultura e das tradicions popu-
lares e que teflan unha especial importancia como atractivo

turistico.

Esta declaracion farase segundo se determine regulamenta-
riamente, en funcion, entre outros, da antigiiidade, da singu-
laridade e do arraigamento, asi como das actividades pro-

mocionais que desenvolvan.

Artigo 94. Fomento do turismo

A Administracion da Xunta de Galicia elaborara programas
para potenciar a oferta turistica galega, a través de medidas
de fomento que permitan acadar, entre outros, os seguintes

obxectivos:

1. Impulsar o turismo como medio de desenvolvemento dos
valores propios da cultura e da identidade galegas, mediante a
posta en valor do patrimonio turistico galego, coa revitalizacion

dos costumes, das festas ¢ das tradicions populares e demais
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recursos turisticos, coa restauracion do patrimonio cultural e
coa preservacion e potenciacion do medio natural. Para estes
efectos, a Administracion da Xunta de Galicia outorgaralles
preferencia aos proxectos e as accions naqueles municipios que
adopten medidas tendentes 4 conservacion, & potenciacion e a

posta en valor do seu patrimonio cultural e natural.

2. Diversificar a oferta turistica, co impulso da stia segmen-

tacion mediante o apoio ao desenvolvemento:

a) Do turismo rural e de interior, como sectores turisticos
alternativos de calidade, co fomento da rehabilitacion e con-
servacion da riqueza do patrimonio cultural do ambito rural
e tamén dos seus atractivos medioambientais, asi como coa

realizacion de actividades de turismo activo neste ambito.
b) Do turismo de costa, ao aproveitar a cantidade e a plura-
lidade da oferta turistica galega vinculada a este sector, e co
fomento da preservacion da calidade das augas e das praias
galegas, asi como da paisaxe e do medio litoral.

¢) Do turismo cultural, co aproveitamento da importante
riqueza cultural de Galicia e co fomento da stia conservacion
e posta en valor.

d) Dos camifios de Santiago.

e) Do turismo gastrondémico e enoloxico.

f) Do turismo de reunions.

g) Do turismo nautico e marifieiro.

h) Do turismo termal e da talasoterapia.

i) Do turismo deportivo vinculado con actividades de con-
tacto coa natureza, como sendeirismo, golf, escalada, raf-
ting, cicloturismo, esqui, hipica e outros.

i bis) Do turismo ecoldxico.

Jj) De calquera outro segmento emerxente no marco da con-

tinua evolucion e dos cambios do mercado turistico.

3. Modernizar e profesionalizar o sector turistico e as suas

infraestruturas, para estimular e mellorar a calidade e a com-

petitividade da oferta turistica, mediante as seguintes

accions:

a) Impulsar as agrupacions de empresas e as actuacions
empresariais conxuntas que posibiliten a mellora da produti-
vidade mediante a diminucion de custos, a prestacion de ser-

vizos en comun ou outras accions analogas.

b) Apoiar a modernizaciéon e a mellora das infraestruturas
das empresas a través da renovacion e dotacion das suas ins-
talacions, introducion de novos equipamentos ou substitu-
cion dos xa obsoletos e implantacion de servizos comple-
mentarios nas suas ofertas turisticas, asi como o fomento da

elevacion da categoria dos establecementos turisticos.

¢) Incentivar o crecemento selectivo e cualitativo da oferta
turistica e adecuala 4 demanda do mercado, como medida

para mellorar a sua competitividade.

d) Contribuir a realizacion de actividades consistentes na
elaboracion de estudos, estatisticas, publicacions e investi-

gacions sobre o sector turistico que promovan a sua mellora.

e) Potenciar as actuacions das entidades locais en materia de
turismo relativas 4 rehabilitacion e & dotacion de infraestru-

turas, equipamentos ou servizos de interese turistico.

f) Promover especialmente os programas de iniciativa
publica ou privada tendentes a protexer o medio natural das
zonas turisticas e¢ a garantir a sustentabilidade do desenvol-
vemento turistico, asi como os que favorezan a desestacio-

nalizacion da oferta turistica.

Artigo 95. Axudas e subvencions

1. A Administracion da Xunta de Galicia podera, de acordo
coa normativa aplicable, establecer lifias de axuda e outor-
garlles subvencions as empresas turisticas, as entidades
locais e a outras entidades e asociacions como medidas para
estimular a realizacion das accions fixadas nos programas de

promocién e fomento do turismo.

2. A concesion de subvencions a todo tipo de entidades para
a recuperacion, restauracion e rehabilitacion de bens de inte-
rese turistico, sexan culturais, histéricos, arqueoloxicos,

artisticos ou doutro tipo, que poidan producir fluxos turisti-
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cos levara sempre aparellada a esixencia inescusable de ase-
gurar o acceso a eles das usuarias e dos usuarios turisticos

nas condicions que se determinen.

3. A concesion das axudas e subvencions respectara as nor-
mas xerais sobre a libre competencia e o dereito da Union
Europea. Conforme o disposto polo artigo 14.11 da Lei orga-
nica 3/2007, do 22 de marzo, para a igualdade efectiva de
mulleres e homes, asi como polo artigo 18.2 da Lei 7/2004,
do 16 de xullo, para a igualdade de mulleres ¢ homes na
Comunidade Autonoma de Galicia, terase en conta a utiliza-
cion non sexista da linguaxe e/ou das imaxes na publicidade

das accions subvencionadas, especialmente na internet.

4. Poderase establecer nas bases que rexan a concesion de
subvencions polos oOrganos e entes da Administracion da
Xunta de Galicia a prevision de accions positivas no sentido
do artigo 11 da Lei organica 3/2007, do 22 de marzo, para a
igualdade efectiva de mulleres e homes, e do artigo 4 da Lei
7/2004, do 16 de xullo, para a igualdade de mulleres ¢ homes
na Comunidade Autonoma de Galicia, mentres se produzan as

condicions e as circunstancias previstas nestas normas.

Artigo 96. Fomento dos estudos turisticos

1. A Administracion da Xunta de Galicia propiciara a unifi-
cacion de criterios na programacion dos estudos de forma-
cion regrada e ocupacional do sector turistico € promovera o
acceso a formacion continua das traballadoras e dos traba-
lladores do sector. Asi mesmo, apoiara a formacion turistica
destinada & adquisicion de novos cofiecementos e tecnolo-

xias e a4 formacion de formadores.

2. A Administracion da Xunta de Galicia impulsara a subs-
cricion de acordos e convenios coas universidades para a
elaboracion de programas e plans de estudos en materia
turistica e tamén coas asociacions empresariais mais repre-
sentativas, de acordo coa Lei 17/2008, do 29 de decembro,
de participacion institucional das organizacions sindicais e

empresariais mais representativas de Galicia.

Titulo VIII

Disciplina turistica

Capitulo I
Inspeccion turistica

Artigo 97. Ambito de actuacion da inspeccion turistica

1. Correspondelles s inspectoras e aos inspectores de
turismo a comprobacion e a vixilancia do cumprimento das

obrigas impostas pola normativa turistica aplicable.

2. Co fin de garantir unha adecuada planificacion da activi-
dade inspectora e a consecucion dos obxectivos de calidade
e excelencia da actividade turistica, anualmente a Adminis-
tracion da Xunta de Galicia aprobara un plan de inspeccion

turistica.

3. No plan de inspeccion estableceranse os obxectivos da
actuacion inspectora, os establecementos obxecto de inspec-
cion e o seu ambito xeografico e temporal. Os ditos obxec-
tivos da actuacion inspectora someteranse ao tramite de

audiencia do Consello do Turismo de Galicia.
Artigo 98. Escala de inspeccion turistica

1. O exercicio das actividades de inspeccion turistica levarao

a cabo persoal pertencente a escala de inspeccion turistica.

2. A estrutura, a dependencia e o funcionamento organico
da escala de inspeccion turistica seran establecidos regu-
lamentariamente. Asi mesmo, determinarase regulamenta-
riamente a relacion que deberd existir entre o numero de
inspectoras e inspectores ¢ as zonas obxecto de inspec-
cion, para os efectos de fixar o nimero de prazas coas que
contara a escala, que, en todo caso, debe ser suficiente
para garantir un control eficaz e¢ eficiente da actividade

turistica.
Artigo 99. Funcions da inspeccion turistica
Son funcions da inspeccion turistica:

1. A vixilancia e a comprobacion do cumprimento da nor-
mativa vixente en materia de turismo e, en particular, da
existencia das infraestruturas e da dotacion dos servizos

obrigatorios esixidos por aquela.

2. A investigacion dos feitos obxecto tanto das reclamacions
e das denuncias como de todos aqueles que poidan ser cons-
titutivos de infracciéon administrativa consonte o previsto

nesta lei.

161901



BOLETIN OFICIAL DO PARLAMENTO DE GALICIA

Numero 557
11 de outubro de 2011

3. O asesoramento 4s empresarias € aos empresarios turisti-
cos sobre o cumprimento e a aplicaciéon da normativa

vixente.

4. A emision dos informes técnicos que lle solicite a Admi-
nistracion da Xunta de Galicia, e preceptivamente nos

seguintes casos:

a) Na apertura e na clasificacion de novos establecementos e
instalacions turisticas, asi como para as modificacions, os

cambios de actividade e as reclasificacions.

b) No control da execucion das actividades subvencionadas
e na vixilancia do cumprimento das condicions requiridas ou
dos convenios asinados que motivaron a concesion de sub-

vencions por parte da Administracion da Xunta de Galicia.

¢) No estado das infraestruturas turisticas.

5. Velar pola igualdade e pola calidade na prestacion dos ser-
vizos turisticos atendendo a modalidade e a categoria dos

establecementos.

6. Todas aqueloutras funcions que regulamentariamente se
lle atribtian dentro do seu ambito de actuacioén definido por

esta lei.

Artigo 100. Facultades das inspectoras e dos inspectores de

turismo

1. As inspectoras e os inspectores de turismo teran a consi-
deracion de axentes da autoridade, coas facultades e coa pro-

teccion que lles confire a normativa vixente.

2. O persoal inspector estara provisto dunha acreditacion coa

que se identificara no desempeno das stas funcions.

3. Cando o consideren preciso para o exercicio das stas fun-
cions, as inspectoras e os inspectores de turismo poderan
solicitar o apoio, o concurso, o auxilio ¢ a proteccion que

necesiten doutras administracions publicas.

4. Para o exercicio da stas funcions, as inspectoras e os ins-

pectores de turismo poderan:

a) Efectuar visitas de comprobacion en calquera momento.

a bis) Consultar e examinar en profundidade a informacion
e a publicidade existente na internet, para verificar o seu

grao de exactitude coa oferta existente.

b) Examinar a documentacion dos suxeitos que desenvol-
ven actividades turisticas e que estea relacionada coas ditas

actividades.

c¢) Realizar citacions e requirimentos aos referidos suxeitos
ou a quen os represente, nos que constara a data, o lugar, a
hora e o obxecto da comparecencia, asi como os efectos de

non atendelos.

Artigo 101. Deberes das persoas titulares de empresas e acti-

vidades turisticas e do persoal ao seu servizo

1. As persoas titulares de empresas e actividades turisticas,
quen as represente legalmente e o persoal empregado debi-
damente autorizado, ou, na falta destes, as persoas que se
atopen a fronte da actividade no momento dunha inspec-
cion, tefien a obriga de lles facilitar &s inspectoras e aos ins-
pectores de turismo o acceso as dependencias ¢ instala-
cions, o exame dos documentos, libros e rexistros precepti-
vos relacionados coa actividade turistica e a obtencion de
copias ou reproducions desta documentacion, asi como a
comprobacion de cantos datos sexan precisos para os fins

da inspeccion.

2. Nos establecementos nos que se realice unha actividade
turistica debera existir un libro de visitas da inspeccion turis-
tica & disposicion das inspectoras e dos inspectores de
turismo, coas caracteristicas que regulamentariamente se
determinen, no que se reflectiran as inspeccions que se leven

a cabo e as suas circunstancias.

3. Se por requirimento da Administracion da Xunta de Gali-
cia se tiver que presentar algin documento, estenderase a
correspondente dilixencia de entrega, que debera ser asinada
pola titular ou polo titular da empresa ou actividade turistica,

ou ben polos seus representantes legais.

Artigo 102. Deberes do persoal da inspeccion turistica

1. O persoal da inspeccion turistica debera gardar segredo e

sixilo profesional sobre o obxecto das suas funcions.
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2. No exercicio das suas funcions, a inspeccion turistica gar-
dara coas administradas e cos administrados a maior consi-
deracion e cortesia, e informaraos dos seus dereitos e dos
seus deberes, asi como da conduta que deben seguir nas suas
relacions coa Administracion da Xunta de Galicia, para faci-

litarlle o cumprimento das stas obrigas.

Artigo 103. Coordinacion interadministrativa

1. A inspeccion turistica pofiera en cofiecemento dos 6rganos
administrativos correspondentes as deficiencias e posibles
infraccions detectadas no curso das stias actuacions que inci-
dan no ambito competencial doutros departamentos ou dou-

tras administracions publicas.

2. As deficiencias e posibles infraccions en materia turistica
detectadas polas inspectoras e polos inspectores ou polo per-
soal funcionario doutros servizos da Xunta de Galicia ou das
entidades locais seranlle comunicadas a consellaria compe-

tente en materia de turismo.

Artigo 104. Formalizacion da actuacion inspectora

1. Todas as actuacions da inspeccion turistica formalizaranse

en actas, dilixencias, comunicacions e informes.

2. As actas e as dilixencias estendidas pola inspeccion turis-
tica tefien a natureza de documentos publicos e, se retinen os
requisitos establecidos por esta lei e polas stias disposicions
de desenvolvemento, constituiran proba suficiente dos feitos
que motiven a sua formalizacion, sen prexuizo das probas
que en defensa dos respectivos dereitos ou intereses poidan

sinalar ou achegar as persoas interesadas.

Artigo 105. Actas de inspeccion e de infraccion

1. Os resultados da funcion inspectora de vixilancia e com-
probacion do cumprimento da normativa turistica seran
recollidos na acta de inspeccion correspondente, na que se
consignaran, ademais dos datos identificativos do suxeito e
da actividade inspeccionada, a referencia expresa dos feitos
constatados e cantas circunstancias contribian 4 stia mellor

determinacion e valoracion.

2. A acta de inspeccion serd levantada en presenza da persoa

titular da actividade, de quen a represente ou, se € o caso, de

calquera persoa dependente daquela. De non haber persoa
ante a cal se poida levantar a acta, farase constar esta cir-
cunstancia por dilixencia e repetirase a inspeccion en

momento distinto.

3. Cando a inspeccion turistica considere que os feitos e
comportamentos que deron lugar 4 inspeccion, asi como cal-
quera outro apreciado no desenvolvemento das stas fun-
cions, poden ser constitutivos de infraccion administrativa,
deberase facer constar nunha acta de infraccion, na que se
describiran os feitos e os preceptos normativos que se consi-

deran vulnerados.

4. As persoas interesadas, ou quen as represente, poderan
facer as alegacidns ou as aclaracidons que consideren conve-
nientes para a sua defensa, que se reflectiran na acta corres-

pondente.

5. As actas teran que ser asinadas pola inspectora ou polo
inspector actuante ¢ pola persoa titular da actividade, ou por
quen a represente, ou, na falta destes, pola persoa que nese
momento estea a fronte da actividade. Se as persoas men-
cionadas se negan a asinar a acta, a inspectora ou o inspec-
tor fara constar esta circunstancia, asi como 0s motivos

manifestados, se os houber, mediante a oportuna dilixencia.

6. O asinamento da acta levantada acreditara o coflecemento

do seu contido e en ningun caso implicara a stia aceptacion.

7. A acta de infraccion, de acordo co establecido no artigo
122 desta lei, estenderase para os efectos de posibilitar a
adopcion do acordo de iniciacion do procedemento sancio-
nador oportuno e no mesmo acto entregarase unha copia
dela a persoa titular da actividade ou a quen a represente. Se
a persoa inspeccionada refugase a copia da acta, a inspectora
ou o inspector farao constar mediante dilixencia, asi como

os motivos da negativa, se os houber.

8. A entrega da copia da acta ou a negativa a recibila, docu-
mentada mediante a correspondente dilixencia, considera-
rase como notificacion do resultado da inspeccion e abrira
un prazo de dez dias para que a persoa inspeccionada for-

mule as alegacions que considere procedentes.

Artigo 106. Peche de establecementos e suspension de acti-

vidades
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1. Se mediante a correspondente inspeccion se constata o
desenvolvemento dunha actividade turistica sen cumprir
os requisitos establecidos no capitulo III do titulo IV, a
inspeccion turistica comunicard esta circunstancia ao
titular do centro directivo da consellaria competente en
materia de turismo, para os efectos de que este poida
adoptar, logo de audiencia 4 persoa interesada, a medida
de peche do establecemento ou de suspension da activi-
dade.

2. A medida prevista neste artigo refirese 4 normativa turis-
tica e ¢ independente das consecuencias sancionadoras que,
consonte esta lei e outras que sexan aplicables, poidan

seguirse dos feitos que as motivaron.

Capitulo 11

Réxime sancionador

Seccion 1.2

Disposicions xerais

Artigo 107. Suxeitos responsables

1. Seran responsables administrativamente das infraccions
en materia de turismo as persoas fisicas e xuridicas que rea-
licen actividades comprendidas no ambito de aplicacion
desta lei as que lles sexan imputables as accions ou as omi-

sions tipificadas nela como infraccions.

2. As persoas titulares de empresas e actividades turisti-
cas seran responsables administrativamente das infrac-
cions cometidas polo persoal afecto ao seu servizo, sen
prexuizo das accions de resarcimento que resulten proce-

dentes.

3. Cando o cumprimento das obrigas previstas na norma
infrinxida lles corresponda a varias persoas conxuntamente,
responderan estas de forma solidaria das infraccions cometi-

das e das sancions que se imponan.

Artigo 108. Concorrencia de sancions e vinculacions coa

orde xurisdicional penal

1. Non se poderan sancionar os feitos que fosen sancionados
penal ou administrativamente, nos casos nos que se aprecie

identidade de suxeito, feito e fundamento.

2. Se da investigacion dos feitos constitutivos das infrac-
cions tipificadas nesta lei se obtefien indicios de que estes
poden constituir delito ou falta, suspenderase o procede-
mento e daraselle conta ao Ministerio Fiscal, sen prexuizo

da adopcion das medidas provisionais oportunas.

Seccion 2.2

Infraccions

Artigo 109. Infraccions leves

Considéranse infraccions administrativas de caracter leve:

1. A inexactitude, a falsidade ou a omision nas manifesta-
cions e nos documentos que, en relacion cos datos de carac-
ter non esencial, comuniquen ou incorporen as promotoras
ou os promotores de empresas e actividades turisticas nas

suas declaracions responsables.

2. Incumprir as obrigas formais expresamente impostas por
esta lei e polas stias disposicions de desenvolvemento e, en

particular:

a) Non dispofier materialmente dos documentos esixidos
pola normativa turistica para o exercicio das actividades, asi
como non observar na devandita documentacion as condi-

cions esixidas.

b) Incumprir o deber de exhibir os distintivos, os carteis, a
lista de prezos e a documentacion esixida pola normativa

turistica, asi como exhibilos sen as formalidades requiridas.

¢) Non comunicarlle & Administracién da Xunta de Galicia
0s cambios ou as reformas non substanciais nos termos reco-

llidos no artigo 43 ou facelo fora dos prazos establecidos.

d) Expedir sen os requisitos esixidos pola normativa turis-
tica as facturas ou os xustificantes de cobramento polos
servizos prestados, asi como non conservar 0s correspon-
dentes duplicados durante o tempo establecido regulamen-

tariamente.

e) Negarse a facilitar as follas de reclamacions no momento
de ser solicitadas, mesmo se a reclamacion se fundamenta na
denegacion de acceso ao local ou en que non se presta o ser-

vizo solicitado.
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f) As accions ou as omisions que, no tocante ao labor ins-
pector, impliquen un simple atraso no cumprimento das

obrigas de comunicacion e informacion.

3. As deficiencias na prestacion dos servizos debidos ou nos
termos contratados, cando non lle causen un grave prexuizo

4 usuaria ou ao usuario turistico.

4. Non posuir persoal habilitado legalmente para o exercicio
dun posto de traballo, cando asi o esixa a normativa turistica

aplicable.

5. As deficiencias na atencion e no trato as usuarias e aos
usuarios turisticos por parte do persoal da empresa ou do
establecemento cando non constitian infraccion grave ou
moi grave, incluidas as que supofian unha vulneracion do seu
dereito 4 tranquilidade de acordo coas caracteristicas do esta-

blecemento de que se trate e do ambito en que este se atope.

6. As deficiencias nas condicions de funcionamento e lim-
peza dos locais, instalacions, mobiliario e equipamento ¢ a
falta de decoro dos establecementos, fachadas e inmedia-

cions do inmoble que formen parte da explotacion.

7. As deficiencias nas dependencias ou das instalacions des-

tinadas ao persoal do establecemento.

8. Permitir a venda ambulante ilegal de obxectos no estable-

cemento.

9. Entregar 4s usuarias ou aos usuarios turisticos documen-
tacion defectuosa ou que incumpra os requisitos da norma-

tiva turistica cando aquela sexa obrigatoria.

10. Calquera outro incumprimento das obrigas expresa-
mente impostas por esta lei que non estea tipificado como

infraccion grave ou moi grave.
Artigo 110. Infraccions graves
Considéranse infraccions administrativas de caracter grave:
1. A realizacion de actividades e a prestacion de servizos
turisticos sen que se presentase a correspondente declaracion

responsable ou se obtivese a preceptiva autorizacion turis-

tica, se € o0 caso.

2. A inexactitude, a falsidade ou a omision, de caracter esen-
cial, en calquera dato, manifestacion ou documentos que se
comuniquen ou incorporen os promotores de actividades e

servizos turisticos nas stias declaracions responsables.

3. Incumprir ou alterar as circunstancias que motivaron o
outorgamento do titulo administrativo habilitante para o

exercicio da correspondente actividade.

4. Utilizar denominacions, rotulos ou distintivos diferentes

aos que correspondan segundo a normativa turistica.

5. Efectuar cambios ou reformas substanciais incumprindo o

establecido nos termos fixados no artigo 42 desta lei.

6. Carecer das dependencias ou das instalacions esixidas pola

normativa sectorial para as traballadoras e os traballadores.

7. Obstruir a inspeccion ou negarse a facilitar a informacion

requirida polas inspectoras ou polos inspectores turisticos.

8. Usar marcas ou denominacions de xeodestinos turisticos
que non correspondan ou que incumpran as condicions regu-

lamentariamente establecidas.

9. Efectuar cambios substanciais ou non cumprir na presta-
cion dos servizos respecto do lugar, tempo, prezo e das

demais condicions acordadas nos contratos.

10. Non prestar ou prestar deficientemente os servizos debi-
dos, sempre que lle cause un grave prexuizo & usuaria ou ao

usuario turistico.

11. Non expedir factura ou xustificante de pagamento polos
servizos prestados naqueles establecementos nos que regula-
mentariamente se esixa e cando, en todo caso, a usuaria ou
0 usuario turistico o solicite, asi como a facturacioén de con-

ceptos non incluidos nos servizos prestados.

12. Percibir prezos diferentes aos exhibidos ou notificados &
usuaria ou ao usuario turistico ou percibir prezos por servi-
zos que, en virtude da normativa turistica, non sexan sus-

ceptibles de cobramento.

13. Tratar incorrectamente as usuarias € 0s usuarios turisti-

cos nos supostos manifestamente ofensivos.
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14. Reservar prazas en niumero superior ao das dispoiibles.

15. Informar ou facer publicidade dos bens ou servizos de
forma que induza a erro ou & confusion 4 usuaria ou ao usua-

rio turistico.

16. Prohibir o libre acceso e expulsar a usuaria ou o usuario
turistico dos establecementos turisticos, cando isto sexa
inxustificado consonte o establecido na normativa xeral e

sectorial que resulte aplicable.

17. Contratar con empresas ¢ establecementos que non
posuan o preceptivo titulo administrativo habilitante turis-

tico para o exercicio da sua actividade.

18. Vender ou alugar as parcelas ¢ as instalacions estables

nos campamentos de turismo.

19. Non entregar 4s usuarias ou aos usuarios turisticos a
documentacion obrigatoria nos supostos esixidos pola nor-

mativa turistica.

20. Incumprir o principio de unidade de explotacion para os

establecementos de aloxamento turistico.

21. Incumprir, por parte dos titulares dos campamentos de
turismo, a obriga de non permitir a permanencia de elemen-

tos nas parcelas mais tempo da estadia concertada.

22. Vulnerar o dereito 4 intimidade das usuarias e dos usua-

rios turisticos.

23. Reincidir na comision de faltas leves.

Artigo 111. Infracciéns moi graves

Considéranse infraccions administrativas de caracter moi

grave:

1. Utilizar as axudas econdomicas outorgadas pola consella-
ria competente en materia de turismo para fins distintos

daqueles para os que foron concedidas.

2. Ofrecer ou prestar servizos turisticos que contefian como
elemento de reclamo aspectos que vulneren os dereitos fun-

damentais ou as liberdades publicas.

3. Reincidir na comision de faltas graves.

Artigo 112. Reincidencia

Enténdese por reincidencia a comision no termo dun ano de
mais dunha infracciéon da mesma natureza cando asi fose

declarado por resolucion firme.

Artigo 113. Prescricion das infraccions

1. As infraccions tipificadas nesta lei prescribiran nos

seguintes prazos:

a) As infraccions de caracter leve, ao ano.

b) As infraccions de caracter grave, aos dous anos.

¢) As infraccions de caracter moi grave, aos tres anos.

2. O prazo de prescricion das infraccions comezara a con-
tarse desde o dia no que a infraccion se cometese ou desde o
dia no que cesase a conduta infractora, se esta tiver caracter

continuado no tempo.

A iniciacion do procedemento sancionador, con cofiecemento
da persoa interesada, interrompera a prescricion, ¢ retoma-
rase o prazo de prescricion se o expediente sancionador esti-
ver paralizado durante mais dun mes por causa non imputa-

ble & presunta ou ao presunto responsable.

Seccion 3.2

Sancidns

Artigo 114. Determinacion das sancions

As infraccions tipificadas nesta lei teran as seguintes

sancions:

a) As infraccions leves, o apercibimento ou a multa de ata 900
euros. O grao minimo desta multa abrangue ata 300 euros; o grao

medio, de 301 a 600 euros; e o grao maximo, de 601 a 900 euros.

b) As infraccions graves, a multa de 901 ata 9.000 euros. O
grao minimo desta multa abrangue de 901 a 3.600 euros; o
grao medio, de 3.601 a 6.300 euros; ¢ 0 grao maximo, de
6.301 a 9.000 euros.
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¢) As infraccions moi graves, a multa de 9.001 ata 90.000
euros. O grao minimo desta multa abrangue de 9.001 a
36.000 euros; o grao medio, de 36.001 a 63.000 euros; e o
grao maximo, de 63.001 a 90.000 euros.

Artigo 115. Sancidns accesorias

Poderanse impofier como accesorias as multas as seguintes

sancions:

a) A suspension da actividade turistica ou do exercicio pro-

fesional.

A suspension sera de ata seis meses nos casos de reiteracion
de infraccions graves e de infraccion grave que supoila un
notorio prexuizo para a imaxe turistica de Galicia, un des-
prestixio da profesion turistica ou un dano irreparable para a

usuaria ou o usuario turistico.

A suspension sera de seis meses e un dia a un ano no caso de

infraccions moi graves.

b) A clausura definitiva do establecemento ou a revogacion
do titulo administrativo habilitante para o exercicio da acti-
vidade, nas infraccidns moi graves que supoilan un notorio
prexuizo para a imaxe turistica de Galicia, un desprestixio
evidente para a profesion ou un dano irreparable para as

usuarias € os usuarios turisticos.

¢) A perda da posibilidade de obter subvencions e outras
axudas econdémicas da administracion durante un prazo de
ata cinco anos, nas infracciéns moi graves consistentes en
utilizar as axudas economicas outorgadas pola Administra-
cién autondémica para fins distintos daqueles para os que
foron concedidas, sen prexuizo da obriga de reintegro das

axudas recibidas.

Artigo 116. Graduacion das sancions

1. Para a graduacion das sancions consideraranse especial-

mente os seguintes criterios:

a) A existencia de intencionalidade da persoa infractora.

b) A categoria da empresa turistica.

¢) A reiteracion nas condutas infractoras.

d) O incumprimento dos prazos e dos requisitos concedidos
para a correccion das deficiencias detectadas polas inspecto-

ras ou polos inspectores de turismo.

e) A correccion voluntaria, antes ou durante a tramitacion do
procedemento, das deficiencias detectadas ¢ dos danos e

perdas causados.

f) Os prexuizos causados aos particulares.

g) O beneficio ilicito obtido.

h) A transcendencia social da infraccion.

i) As repercusions negativas para o sector turistico e para a

imaxe turistica de Galicia.

2. Conforme os criterios establecidos no punto anterior, as
sanciéons de multa poderanse impofier nos seus graos
minimo, medio ou maximo. Cando a comision da infraccion
supoila un resultado mais beneficioso para a persoa infrac-
tora que o cumprimento da norma vulnerada, considerarase
esta circunstancia como agravante para a imposicion da san-

cioén de multa no seu grao maximo.

Artigo 117. Publicidade das sancions

As sancions por infraccidons graves e moi graves que com-
porten a suspension da actividade turistica ou do exercicio
profesional seran publicadas no Diario Oficial de Galicia,
unha vez que adquirisen firmeza.

Artigo 118. Prescricion das sancions

1. As sancions previstas nesta lei prescribiran:

a) As impostas por infraccions leves, ao ano.

b) As impostas por infraccions graves, aos dous anos.

¢) As impostas por infraccions moi graves, aos tres anos.

2. O prazo de prescricion das sancions comezara a contarse

desde o dia seguinte a aquel no que adquira firmeza a reso-

lucion pola que se impon a sancion.
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Interrompera a prescricion a iniciacion, con coilecemento da
persoa interesada, do procedemento de execucion, e volvera
transcorrer o prazo se aquel esta paralizado durante mais dun

mes por causa non imputable & persoa infractora.
Artigo 119. Organos competentes para a imposicion de sancions

1. A competencia para impofler as sancions previstas nesta

lei correspondelles:

a) Nas infraccions leves, & persoa titular da xefatura territo-

rial competente en materia de turismo.

b) Nas infraccions graves, a persoa titular do centro direc-
tivo correspondente na consellaria competente en materia de

turismo.

¢) Nas infraccidns moi graves, a persoa titular da consellaria

competente en materia de turismo.

2. No caso de que as sancions de multa vaian acompafniadas das
accesorias de suspension da actividade turistica ou do exercicio
profesional ou de clausura definitiva do establecemento ou
revogacion do titulo administrativo habilitante para o exercicio

da actividade, a competencia sancionadora corresponderalle:

a) Nas infraccidons graves, a persoa titular da consellaria

competente en materia de turismo.

b) Nas infraccions moi graves, ao Consello da Xunta, por
proposta da persoa titular da consellaria competente en

materia de turismo.

Seccion 4.2,

Procedemento sancionador
Artigo 120. Regulacion do procedemento sancionador

En todo o que non estea previsto nesta lei e nas suas dispo-
sicions de desenvolvemento, a tramitacion do procedemento
sancionador axustarase aos principios € ao procedemento
establecidos con caracter xeral na normativa autondomica
galega sobre o exercicio da potestade sancionadora e, na

falta desta, na normativa estatal sobre a materia.

Artigo 121. Conciliacion, reparacion e rectificacion

1. Previa ou simultaneamente & tramitacion do procede-
mento sancionador, o drgano competente para a sia incoa-
cion poderalle ofrecer & presunta persoa infractora a posibi-
lidade de reparar os prexuizos causados ou de corrixir as

irregularidades administrativas nas que incorrese.

2. A conciliacion voluntaria para a reparacion dos prexuizos
causados 4s usuarias ou aos usuarios turisticos por parte das
persoas titulares de actividades turisticas s se podera inten-
tar naqueles supostos nos que prime un interese privado e

este sexa cuantificable.

Producira os mesmos efectos que a conciliacidon voluntaria o
sometemento das partes ao sistema arbitral de consumo ou
aos procedementos arbitrais que a Administracion turistica

poida instituir consonte o previsto nesta lei.

3. A rectificacion das irregularidades administrativas so sera
admisible cando o permita a entidade da infraccion e do pre-

xuizo que esta producise.

4. A conciliacion e a reparacion plena comportaran o arquivo
das actuacions ou a atenuacidon das sancions, atendendo a
natureza ¢ a gravidade dos prexuizos causados. A reparacion
parcial unicamente podera dar lugar & atenuacion das san-

cions.

5. A tramitacion dos procedementos de conciliacion e a
reparacion interromperan a prescricion das infraccions e o
computo do prazo para resolver os procedementos sancio-
nadores.

Artigo 122. Incoacién do procedemento sancionador

1. O procedemento sancionador por infraccions tipificadas
nesta lei iniciarase de oficio, por acordo do 6rgano compe-
tente adoptado:

a) Por propia iniciativa.

b) Por acta de infraccion levantada pola inspeccion turistica.

¢) Por orde superior.

d) Por comunicacion da autoridade ou do 6rgano adminis-

trativo que tefla cofiecemento da posible infraccion.
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e) Por denuncia formulada por organizacions profesionais
do sector turistico, organizacions de consumidoras e consu-

midores e usuarias e usuarios ou particulares.

Para estes efectos, as follas de reclamacions teran a conside-

racion de denuncia formal.

2. A competencia para a incoacion do procedemento sancio-
nador corresponderalle & xefatura territorial competente en

materia de turismo.

3. Previamente 4 incoacion do procedemento sancionador, o
organo competente para esta podera acordar a realizacion de
cantas actuacions sexan necesarias co obxecto de determinar
con caracter preliminar se concorren circunstancias que xus-

tifiquen a stia iniciacion.

4. O acordo de incoacién comunicaraselle ao instrutor, con
traslado de cantas actuacions se realizasen, e notificaraselles
aos presuntos responsables, asi como ao denunciante no
caso de que no seu escrito de denuncia formulase, expresa-
mente, unha solicitude de iniciacion de procedemento san-
cionador. No caso contrario, o acordo de incoacidén sera

comunicado ao devandito denunciante.

Artigo 123. Medidas provisionais

1. En calquera momento do procedemento sancionador, o
organo competente para resolver podera acordar a adopcion
das medidas de caracter provisional que resulten necesarias
para asegurar a eficacia da resolucion final, evitar o mante-
mento dos efectos da infraccion e protexer as esixencias dos

intereses xerais.

2. En particular, se os feitos que provocaron a incoacion do
procedemento sancionador consisten no desenvolvemento
dunha actividade turistica sen contar co preceptivo titulo
administrativo habilitante ou en incumprir os requisitos nor-
mativamente establecidos de xeito que se produza un grave
risco para as usuarias € os usuarios turisticos, poderase
adoptar como medida provisional, en ambos os dous casos,
o peche do establecemento ou a suspension da actividade, se
non se acordou xa a medida antes da iniciacion do procede-

mento nos termos previstos por esta lei.

Artigo 124. Resolucion do procedemento sancionador

1. O prazo maximo no que debe notificarse a resolucion do
procedemento sancionador, xa sexa por infraccions leves,
graves ou moi graves, serd dun ano desde a data do acordo
de incoacion. Se transcorre o devandito prazo sen que se
notificase a correspondente resolucion, producirase a cadu-
cidade do procedemento nos termos e cos efectos previstos

na lexislacion do procedemento administrativo comun.

2. Se as condutas sancionadas lle causasen danos ou perdas
4 administracion, a resolucion do procedemento podera
impotierlle 4 persoa infractora a reposicion ao seu estado ori-
xinario da situacion alterada pola infraccion e a indemniza-

cion polos danos e perdas causados.

3. Se a sancion vifier motivada pola falta de adecuacion da acti-
vidade ou do establecemento aos requisitos establecidos pola
normativa vixente, a resolucion sancionadora incluira un
requirimento, con expresion de prazo suficiente para o seu
cumprimento, para que a persoa sancionada leve a cabo as
actuacions necesarias para regularizar a situacion da actividade
ou do establecemento de que ¢ titular ou ben proceda ao cesa-

mento definitivo da actividade ou ao peche do establecemento.

Artigo 125. Execucion das resolucions sancionadoras

1. A execucidon das resolucions sancionadoras, logo de que
poian fin & via administrativa, corresponderalle ao 6rgano

competente para a incoacion do procedemento.

2. Nos casos nos que a resolucion sancionadora incltia un
requirimento para que a persoa sancionada leve a cabo as
actuacions necesarias para regularizar a situacion da activi-
dade ou do establecemento do que ¢ titular, o 6rgano com-
petente para a execucion podera imponerlle a aquela multas
coercitivas dun 10 % da contia da sanciéon maxima fixada
para a infraccion cometida por cada dia que pase desde o
vencemento do prazo outorgado para o cumprimento do

requirimento sen que se realizasen as actuacions ordenadas.

Titulo IX

Da arbitraxe

Artigo 126. Arbitraxe

1. Mediante a arbitraxe as persoas fisicas e xuridicas pode-

ran someter voluntaria e expresamente a decision dunha ou
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de varias persoas que exerzan esa funcion arbitral a resolu-
cion dos conflitos que poidan xurdir en relacion coas mate-

rias reguladas nesta lei.

2. A Administracion da Xunta de Galicia podera crear meca-
nismos de mediacion, de acordo co establecido na lexisla-

cidn vixente sobre a materia.

Disposicion adicional primeira. Consello do Turismo de Galicia

No prazo de seis meses a partir da entrada en vigor desta lei

constituirase o Consello do Turismo de Galicia.

Mentres o Consello do Turismo de Galicia non entre en fun-
cionamento, as suas funcions seran exercidas polo Consello

Galego de Turismo.

Disposicion adicional segunda. Traballo en igualdade

A consellaria competente en materia de turismo colaborara cos
departamentos da Administracion da Xunta de Galicia compe-
tentes en materia de traballo e igualdade, e con calquera outro
das administracions publicas competentes nestas materias, no
desenvolvemento das actuacions conducentes a deteccion e &
erradicacion de situacions de economia somerxida e/ou de irre-
gularidades no sector da hostalaria, consonte o disposto polo
artigo 36.2 e polo punto 8 do anexo da Lei 2/2007, do 28 de
marzo, do traballo en igualdade das mulleres en Galicia.

Disposicion adicional terceira. Actualizacion da contia das

sancions

As contias das sancions de multa poderan ser actualizadas
periodicamente polo Consello da Xunta, pero en ninglin caso a
elevacion porcentual que se fixe na dita actualizacion podera
superar a experimentada polo indice xeral de prezos ao con-
sumo na Comunidade Autonoma de Galicia desde a entrada en

vigor desta lei ou desde a anterior revision das contias.

Disposicion adicional terceira bis). Axencia de Turismo de

Galicia

Mediante esta lei autorizase o Consello da Xunta de Galicia
para a creacion da Axencia de Turismo de Galicia, adscrita &
consellaria competente en materia de turismo, que tera como

obxectivo basico impulsar, coordinar e xestionar a politica

autonomica en materia de turismo e, en especial, a promo-
cion e a ordenacion do turismo dentro da Comunidade e a

conservacion e promocion dos camifios de Santiago.

Disposicion transitoria primeira. Réxime transitorio

1. Mentres non se desenvolva regulamentariamente o dis-
posto nesta lei, seralles aplicable as empresas ¢ as activida-

des turisticas a normativa actual.

2. Os establecementos que con anterioridade & entrada en
vigor desta norma estean nalglin grupo, categoria ou modali-
dade dos previstos nesta lei manterano sen necesidade de
adaptacion ningunha, sempre que non modifiquen as condi-
cidns que deron orixe 4 clasificacion outorgada pola Adminis-
tracion da Xunta de Galicia, agas que por via regulamentaria
se estableza a sta inclusion noutro grupo, categoria, modali-

dade ou especialidade.

3. Os establecementos clasificados nalgun grupo, categoria,
modalidade ou especialidade non previstos nesta lei mante-
rano mentres non modifiquen os requisitos que deron orixe
a sua clasificacion, agas que por via regulamentaria se esta-

bleza a stia inclusion noutro grupo, categoria ou modalidade.

4. A actividade dos establecementos denominados furan-
chos, situados na Comunidade Autéonoma de Galicia, sera
obxecto dunha regulacion especifica, manténdose vixente
ata o momento da entrada en vigor da nova normativa o dis-
posto no Decreto 116/2008, do 8 de maio, e nas stias normas

de desenvolvemento.

Disposicion transitoria segunda. Procedementos sanciona-

dores iniciados antes da entrada en vigor desta lei

Esta lei non sera aplicable aos procedementos sancionadores
que se atopen iniciados no momento da siia entrada en vigor,
que se tramitaran e resolveran segundo as disposicions
vixentes no momento da slia incoacion, agas que esta norma

resulte mais favorable para o presunto infractor.
Disposicion derrogatoria unica.
Derrogase a Lei 14/2008, do 3 de decembro, de turismo de

Galicia, asi como cantas disposicions de igual e inferior

rango se opofian ao disposto nesta lei.
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Disposicion derradeira primeira. Habilitacion para o desen-

volvemento regulamentario

Autorizase a Xunta de Galicia para ditar cantas disposicions

de aplicacion e desenvolvemento desta lei sexan precisas.

No prazo de dous anos desde a sua entrada en vigor aproba-
rase a totalidade dos desenvolvementos regulamentarios

previstos nesta lei.
Disposicion derradeira segunda. Entrada en vigor

Esta lei entrara en vigor ao mes da sta publicacion no Dia-
rio Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, 5 de outubro de 2011
Natalia Barros Sanchez
M.* Remedios Quintas Alvarez
M.? do Carme Adan Villamarin

Ampliacion do prazo de presentacion de emendas ao articulado
do Proxecto de lei reguladora da politica industrial de Galicia

A Mesa do Parlamento, na sua sesion do dia 10 de outubro

de 2011, adoptou o seguinte acordo:
Aceptacion ampliacion prazo emendas articulado

- 08/PL-0034(70036)

Presidencia da Xunta de Galicia

Proxecto de lei reguladora da politica industrial de Galicia
BOPG ntim. 537, do 13.09.2011

Visto o disposto no artigo 96 do Regulamento da Camara, a

Mesa, por unanimidade, acorda:
1.°) Prorrogar o prazo de presentacion de emendas ao articu-
lado ao Proxecto de lei reguladora da politica industrial de

Galicia ata o dia 15 de outubro, 4s 13.00 h.

2.°) Notificarlles este acordo aos grupos parlamentarios.

3.°) Publicar este acordo no Boletin Oficial do Parlamento
de Galicia.

Santiago de Compostela, 10 de outubro de 2011
Pilar Rojo Noguera
Presidenta

3. Procedementos de control e impulso
3.1.Control sobre as disposicions da Xunta con forza de lei
3.1.1.Decretos lexislativos

Acordo da Mesa do Parlamento, do 10 de outubro de 2011, rela-
tivo ao uso feito pola Xunta de Galicia da delegacion lexislativa
no Decreto lexislativo polo que se aproba o texto refundido das
disposicions legais da Comunidade Auténoma de Galicia en
materia de tributos cedidos polo Estado

Por acordo da Mesa da Camara do 6 de setembro de 2011
tomouse coilecemento do Decreto lexislativo polo que se aproba
o texto refundido das disposicions legais da Comunidade Auto-

noma de Galicia en materia de tributos cedidos polo Estado.

Nesa sesion ordenouse a stia publicacion no Boletin Oficial
do Parlamento de Galicia nim. 533, do 7 de setembro de
2011, e abriuse un prazo dun mes desde esa data para os efec-

tos de que puidesen formularse obxeccions a refundicion.

Logo de transcorrido o dito prazo e ao abeiro do disposto no
artigo 146.1 do Regulamento do Parlamento de Galicia, a

Mesa adopta o seguinte acordo:

1.°) Entender que a Xunta de Galicia fixo un uso correcto da

delegacion lexislativa.
2.°) Comunicarlle este acordo 4 Xunta de Galicia.

3.°) Publicar este acordo no Boletin Oficial do Parlamento
de Galicia.

Santiago de Compostela, 10 de outubro de 2011
Pilar Rojo Noguera
Presidenta
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