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1. Procedementos de natureza normativa
1.2. Proxectos e proposicions de lei
1.2.1. Proxectos de lei

Ditame emitido pola Comision 6.%, Industria, Enerxia, Comercio
e Turismo, sobre o Proxecto de lei galega de proteccién xeral
das persoas consumidoras e usuarias, 74186 08/PL-0038

A Comision 6.2, Industria, Enerxia, Comercio e Turismo,
na reunioén do 15 de marzo de 2012, adoptou os seguintes

acordos:
Aprobacion do ditame en Comision:

- 08/PL-0038(74186)

Presidencia da Xunta de Galicia

Proxecto de lei galega de proteccion xeral das persoas
consumidoras e usuarias

BOPG niim. 591, do 30.11.2011

Santiago de Compostela, 15 de marzo de 2012

Pilar Rojo Noguera
Presidenta

Ditame emitido pola Comision 6.?, Industria, Enerxia, Comercio
e Turismo, sobre o Proxecto de lei galega de proteccién xeral
das persoas consumidoras e usuarias, 74186 08/PL-0038

A Comision 6.2, Industria, Enerxia, Comercio € Turismo,
na sesion do dia 15 de marzo de 2012, 4 vista do Informe
elaborado pola Ponencia sobre o Proxecto de lei galega de
proteccion xeral das persoas consumidoras e usuarias, de
conformidade co disposto nos artigos 116 e seguintes do

Regulamento do Parlamento de Galicia, aprobou o seguinte:
DITAME
Texto articulado
Exposicion de motivos
En virtude do artigo 30.1.4 do Estatuto de autonomia de
Galicia, e de acordo coas bases € a ordenacion da actuacion

econdmica xeral e a politica monetaria do Estado, corres-

péndelle & Comunidade Auténoma galega, nos termos do

disposto nos artigos 38, 131 e 149.1.11.7 e 13.* da Constitu-
cion, a competencia exclusiva en materia de defensa do con-
sumidor e do usuario, todo isto sen prexuizo da politica xeral

de prezos e da lexislacion sobre a defensa da competencia.

Como consecuencia desa asuncion de competencias, por
medio da Lei 12/1984, do 28 de decembro, aprobouse o
Estatuto galego do consumidor e usuario, que no seu
momento constituiu unha das primeiras regulacions autono-
micas de defensa do consumidor e usuario, ¢ puxose de
manifesto a preocupacion do lexislador galego por lles dar
unha resposta adecuada as situacions de inferioridade nas

que se podian atopar os consumidores galegos.

Con esta regulacion, ademais de establecer o desenvol-
vemento competencial previsto no Estatuto de autonomia,
dabaselle cumprimento ao mandato constitucional do artigo
51 de que os poderes publicos garantiran a defensa dos con-
sumidores e usuarios, protexendo, mediante procedementos
eficaces, a seguridade, a satide ¢ os lexitimos intereses eco-

nomicos destes.

Esta preocupacion do lexislador autondémico pola
defensa do consumidor non soamente se manifestou desde
un punto de vista de regulacion substantiva coa aprobacion
do Estatuto galego do consumidor e usuario, senoén tamén,
dando un paso mais, e xa desde o punto de vista organiza-
tivo, por medio da promulgacion da Lei 8/1994, do 30 de
decembro, que crea o Instituto Galego de Consumo, ¢ a tra-
vés da cal volve destacar a Comunidade Auténoma galega
como unha das primeiras comunidades autonomas na crea-
cion dun organismo con personalidade xuridica de seu para

a defensa dos consumidores.

Pasados mais de vinte e cinco anos desde a aprobacion
do Estatuto galego do consumidor e usuario, os cambios
producidos na oferta, a venda e a prestacion de bens e servi-
zos no mercado e a sta contratacion, asi como o desenvol-
vemento normativo no ambito estatal e da Union Europea,
fan necesaria unha revision da devandita norma co fin de a
actualizar e integrar de forma harmonica co amentado des-

envolvemento normativo.

Resulta, pois, imprescindible que a Comunidade Auto-
noma sente as bases e adapte aos novos tempos, no marco da

competencia exclusiva que a Comunidade Autébnoma ten
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nesta materia, o que debe ser unha das principais tarefas dun
Estado social e democratico de dereito como ¢ a defensa dos
consumidores. Este labor representa un papel de indubidable
e crecente importancia no actual escenario do mercado, no
que, con demasiada frecuencia, as persoas que adquiren un
produto ou contratan un servizo se atopan nunha situacion
de clara desvantaxe e mesmo indefension para se enfronta-
ren as empresas coas que contratan ou para faceren valer os

seus dereitos de xeito individual.

Esta lei foi concibida sobre o principio pro consumatore,
instaurado nos artigos 51 e 53 da Constitucion espafiola,
segundo o cal as normas do ordenamento xuridico que afec-
ten os intereses dos consumidores deben interpretarse da
forma mais favorable para estes, ben que ao mesmo tempo
foi necesario ter en conta outros principios basicos, como o
da autonomia privada, o de liberdade de empresa ou de uni-
dade do mercado, coas stias componentes de libre circula-
cion de bens, persoas e capitais, arraigados nos acervos
lexislativos estatal ¢ comunitario, e que tefien unha influen-

cia directa nas relacions de consumo.

Na redaccion desta lei tivéronse en conta tamén non sé
os pronunciamentos do Tribunal Constitucional no relativo &
reparticion competencial entre o Estado e as comunidades
autébnomas en materia de defensa dos consumidores, sendén
tamén a xurisprudencia do Tribunal de Xustiza da Union
Europea ¢ os pronunciamentos da xurisdicion espafola
relativos & aplicacion da normativa de defensa do consumi-
dor, recollendo en moitos preceptos estas interpretacions
xurisdicionais. Neste sentido, débese sinalar que a regula-
cién pormenorizada de determinados aspectos ten como
finalidade buscar unha maior seguridade xuridica para as
partes dentro da relacion de consumo, procurando, na
medida do posible, fuxir de diversas interpretacions dun
mesmo precepto, maxime cando, como se indicou, o que se
recolle en moitos preceptos son interpretacions feitas polos
organos xurisdicionais, especialmente os da Comunidade

Auténoma galega.

Desde un punto de vista da regulacion da Union Europea
débese indicar que o dereito orixinario ten en conta de xeito
especifico a proteccion dos consumidores; asi, o Tratado
constitutivo da Union Europea dedica un dos seus titulos, o
XV, & proteccion dos consumidores. Por outra banda, a nor-

mativa de proteccion dos consumidores do dereito derivado

plasmase, de modo maioritario, en directivas e, en menor
medida, en regulamentos comunitarios. Este dereito deri-
vado recolle, respecto da regulacion das normas de protec-
cion dos consumidores, o principio de harmonizacion
minima, e son escasas as normas que dirixen a sua regula-

¢i6n a unha harmonizaciéon maxima.

Pola sua banda, a nivel estatal, a través do Real decreto
lexislativo 1/2007, do 16 de novembro, aprobouse o texto
refundido da Lei xeral para a defensa dos consumidores e
usuarios e mais outras leis complementarias. Unha gran
parte dos seus preceptos son de caracter basico e ten como
antecedente inmediato a Lei 44/2006, do 29 de decembro,
de mellora da proteccion dos consumidores e usuarios, coa
cal, seguindo o vieiro marcado polos artigos 51 e 53 da
Constitucion, se busca incrementar os dereitos dos consu-

midores.

O texto deste Proxecto de lei galega de proteccion xeral
das persoas consumidoras ¢ usuarias incardinase de forma
harménica dentro do ordenamento xuridico espafiol e da
Unién Europea, e nel, cun respecto pleno aos dereitos que
nesas regulacions se recofiecen aos consumidores, afondase
na competencia exclusiva da Comunidade Autéonoma de
Galicia de defensa dos consumidores, regulando, dun modo
especial, aqueles aspectos que coadxuvan a que os dereitos
que os consumidores xa tefien recofiecidos poidan ser exer-
cidos dun xeito real e efectivo. Neste sentido, débese recor-
dar que o artigo 51 da Constitucion proclama como princi-
pio que os poderes publicos garantiran a defensa dos consu-
midores e usuarios e o artigo 53 do mesmo texto
constitucional establece que o recofiecemento, o respecto ¢ a
proteccion de determinados principios, entre os que se atopa
a defensa dos consumidores e usuarios, deben informar a
lexislacion positiva, a practica xudicial e a actuacion dos

poderes publicos.

A lei estrutura os seus 114 artigos en tres titulos, ademais
do preliminar, catro disposicions adicionais e cinco transito-
rias, unha derrogatoria e catro derradeiras. Con esta nova
norma inténtaselles dar resposta as novas necesidades do
consumidor, ben que en todo o que se refire as asociacions
de consumidores e 4 mediacion no &mbito do consumo a lei
so fai referencias parciais e remite as correspondentes nor-
mas especificas que para cada unha destas materias esta pre-

visto que se aproben.
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No titulo preliminar, de disposicions xerais, partese do
concepto de consumidor na stia interpretacion tradicional do
ordenamento xuridico espafiol, no sentido de o considerar
como tal cando a adquisicion ou a utilizacion dos bens ou

servizos o € para un uso persoal, familiar ou colectivo.

Por outra parte, neste titulo ponse de manifesto, para
poder considerar que existe unha proteccion do dereito de
consumo, que a relacion entre unha empresa e un consumi-
dor se desenvolva no ambito do mercado, e é o concepto de
mercado o determinante da relacion de consumo e non o
caracter subxectivo de quen introduce os bens ¢ servizos nel,
salvo que, pola sta propia configuracion, tefia un caracter
netamente mercantil ou asi vena establecido por normas sec-

toriais.

E de salientar, dentro deste titulo, a preocupacion nesta
lei polos colectivos en situacion de especial proteccion,
entendendo que as novas formas de comunicacién comercial
e de contratacion poden situar determinados colectivos
nunha situacion de especial inferioridade e subordinacion
que ¢ necesario equilibrar co fin de evitar abusos que fagan

mais patente esta situacion de inferioridade.

Dentro deste capitulo introdiucese como novidade o
fomento que desde a Administracion da Xunta de Galicia se
pretende ofrecer ao desenvolvemento de cédigos de boas
practicas empresariais, como instrumento de autorregula-
cion do sector produtivo, comercializador ou prestador de
servizos € mesmo como guia para os autocontrois € os siste-
mas de control da calidade que as propias empresas poidan
implantar de cara a aumentar os niveis de proteccion dos
intereses dos consumidores e mellorar a disciplina do mer-

cado.

O titulo I esta dedicado aos dereitos dos consumidores e
estruturase en oito capitulos, seguindo a relacion establecida
destes dereitos tal como aparece enumerada no artigo 11 da
lei. No primeiro capitulo establécese unha regulacion xeral
dos dereitos basicos dos consumidores, introducindo un pre-
cepto dirixido a plasmar de forma positiva a aplicacion de
normas de concorrencia en materia de proteccion dos consu-
midores, o cal non vén mais que a regular de forma particu-
lar o mandado dirixido aos poderes publicos previsto no
artigo 53 da Constitucion espafiola de que a proteccion dos

consumidores debe informar a lexislacion positiva.

E de salientar neste titulo o capitulo II, no cal se recolle
o desenvolvemento do primeiro dos dereitos basicos dos
consumidores, aquel que se refire & proteccion da stia saude
e a sua seguridade, facendo especial fincapé neste tltimo,
toda vez que no primeiro converxen factores que xa estan

plasmados na normativa sanitaria.

Coas medidas recollidas neste capitulo preténdese
impulsar as accions preventivas e incrementar a transparen-
cia do mercado e a competitividade dos axentes econdmicos
que ofrecen os seus produtos e prestan os seus servizos na
nosa comunidade autébnoma para, deste xeito, aumentar a
confianza do consumidor no funcionamento do devandito
mercado e, en consecuencia, nos produtos e servizos que no
seu marco lle son ofrecidos. O feito de que os produtos que
se ofrezan no mercado non supofian riscos para os consumi-
dores mereceu unha especial importancia na procura do ele-
vado nivel de proteccion que se pretende acadar no ambito
da Union Europea, e un nivel similar ¢ o que se intenta ase-

gurar con esta norma na Comunidade Autébnoma galega.

O deber xeral de seguridade, establecido nas lexislacions
estatal e comunitaria, exixelles tanto s empresas produtoras
coma as distribuidoras que, dentro dos limites das suas acti-
vidades, sexan responsables das consecuencias negativas
que no consumidor poida producir un produto inseguro que
tivesen comercializado. Co obxectivo de lle garantir unha
maior seguridade xuridica a cada un dos operadores, neste
titulo da lei concrétanse as obrigas que en materia de segu-
ridade tefien cada un dos axentes que participen na comer-

cializacion dos produtos.

Na redaccion deste titulo optouse por non reproducir os
preceptos establecidos no Real decreto lexislativo 1/2007,
do 16 de novembro, en especial no relativo as obrigas espe-
cificas para a proteccion da saude e a seguridade dos consu-
midores e usuarios, ao ter este punto caracter basico e resul-
tar de directa aplicacion, evitando reiteracions innecesarias.
Non obstante, introdicense como novidades, e como reflexo
da importancia que a seguridade se lle concede, a exixencia
de que, igualmente, sexan seguros os servizos ofrecidos ao
consumidor, por unha parte, ¢ a obriga de comunicacion dos
accidentes que fosen provocados por produtos inseguros,
por outra. Para vehicular adecuadamente toda a informacion
que en relacion con esta materia se xere, séntanse as bases

para o establecemento dun sistema de intercambio de infor-
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macion e coordinacion de actuacions en situacions de urxen-
cia a nivel autonomico, co cal se pretende axilizar a resposta
coordinada de todos os poderes publicos implicados ante

unha situacion de risco para a seguridade do consumidor.

Como queira que en todo este ambito a administracion
ten un dobre papel, de prevencion e de intervencidon ante
situacions declaradas de risco, desenvolvense asi mesmo as
suas actuacions. No primeiro caso, mediante o establece-
mento de sistemas de vixilancia, inspeccion e control a tra-
vés dos cales se poida contribuir a diminuir os posibles ris-
cos aos que tefia que se enfrontar o consumidor, tendo en
conta que calquera actividade humana leva consigo sempre
certo grao de risco e que o chamado «risco cero» non existe.
E no segundo, mediante a adopcion de medidas que resulten
necesarias para diminuir ou facer desaparecer o risco que se
constate. A limitacion dos medios cos que conta a adminis-
tracion e a loxica imposibilidade de que a totalidade de pro-
dutos e servizos que se ofrecen no mercado poidan ser con-
trolados determinaran que as actuacions administrativas
deban orientarse sobre principios da toma de decisions base-
ada na avaliacion de riscos e na evidencia dos feitos consta-

tados.

Dentro deste titulo tamén se incorpora un capitulo dedi-
cado & proteccion dos lexitimos intereses econdomicos dos
consumidores e 4 informacidn sobre os diferentes bens, pro-
dutos e servizos que se ofrecen no mercado. Este capitulo
trata de establecer os mecanismos para que as decisions que
adopten os consumidores, 4 hora de adquiriren ou seren des-
tinatarios de bens e servizos, o sexan con plena liberdade e
garantindo un cofiecemento sobre as stias caracteristicas e
sobre o prezo ou a contraprestacion que deba ser satisfeito
por eles. E de salientar a incorporacion nesta norma do con-
tido da Directiva 2006/123/CE do Parlamento Europeo e do
Consello, do 12 de decembro de 2006, relativa aos servizos
no mercado interior, en canto 4 obrigatoriedade de facilitar
determinada informacion por parte das empresas prestadoras
de servizos, asi como as vias de reclamacion dos consumi-
dores e as obrigas das empresas neste ambito, especialmente

respecto da obriga de contestar a elas.

O titulo dedicado aos dereitos dos consumidores com-
plétase con outros cinco capitulos referidos, respectiva-
mente, 4 reparacion e indemnizacion dos danos e perdas

sufridos polos consumidores, 4 proteccion xuridica, admi-

nistrativa e técnica, ao idioma, a4 formacion, a educacién e a
divulgacion en materia de dereitos dos consumidores e mais

4 audiencia, a consulta e a representacion dos consumidores.

Respecto das vias extraxudiciais de resolucion de confli-
tos, esta lei opta de forma decidida pola arbitraxe, cunha
regulacion que pretende, por unha parte, o seu fomento entre
as empresas como sistema extraxudicial de resolucion de
conflitos e, por outra, a limitacion de determinados abusos
do sistema que, na practica, se vifian producindo nalgin
suposto. Todo isto, sen esquecer a mediacién como sistema
de resolucion das reclamacions dos consumidores, conside-
rando a formacion en materia de mediacion como a canle
mais adecuada para conseguir que en toda a comunidade
autéonoma se estenda unha rede de mediadores en materia de

consumo.

Como capitulo destacado deste titulo desenvélvese o
dereito basico dos consumidores 4 formacion e & educacion
en materia de dereitos dos consumidores. A actuacion admi-
nistrativa prevista neste capitulo supera o concepto tradicio-
nal de formacion e educacion, cinguida exclusivamente ao
cofiecemento polos consumidores dos seus dereitos como
tales, para entender esta formacion e educacion concibidas
nun contexto mais global onde este cofiecemento sobre os
dereitos como consumidores ten que complementarse sim-
bioticamente con outros cofiecementos dos cales non se
pode prescindir & hora de adquirir bens ou servizos, ou, polo
menos, consideralos illadamente, como a sustentabilidade

ambiental, econdmica, social e cultural.

Como ultimo capitulo deste titulo regulase a audiencia,
consulta e representacion dos consumidores, establecendo
una regulacion basica das organizacions e remitindo a unha
lei do Parlamento de Galicia a stia regulacion pormenori-

zada.

Xa no titulo II, dedicado as actuacions administrativas en
materia de consumo e 4 coordinacion de competencias das
administracions publicas, regulanse, no seu capitulo I, as
actividades de control e vixilancia dos produtos, bens e ser-
vizos. Preténdese, coas disposicions recollidas neste titulo,
sentar as bases legais do control e a vixilancia do mercado,
unha funcién na que as administracions publicas deben
afrontar, cuns recursos limitados, a supervision de sectores

que tefien experimentado profundos e importantes cambios
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nas ultimas décadas, que a bo seguro han de continuar nos
vindeiros anos. O mercado actual caracterizase pola situa-
cion dominante que ocupan as grandes empresas, pola
enorme diversificacion de produtos e servizos ¢ mais pola
continua apariciéon de novos produtos, novos servizos e
novas formas de comercializacion e contratacion. Doutra
banda, no actual mercado, absolutamente globalizado e
internacionalizado, o consumidor atopase as mais das veces
moi lonxe do responsable do produto ou servizo que
adquire. Neste escenario, as posibilidades de que o consu-
midor se vexa inmerso en situacions de indefension multi-
plicanse. Por isto, mais que nunca ata agora, faise necesario
o labor de articular instrumentos adecuados para que o con-
trol publico poida ser eficaz. Por esta razon, dedicase este
capitulo, na sua totalidade, 4s medidas administrativas de
proteccion dos consumidores, dentro das cales as funcions
de inspeccion e control representan un papel de indubidable
importancia, tanto polo seu rol previo ao procedemento san-
cionador coma polas suas funcions preventivas ante situa-
cions de risco. Con esta actitude proactiva dos poderes
publicos preténdese diminuir as situacions de vulnerabili-
dade dos consumidores e reforzar a sua confianza no mer-

cado.

Asemade, incliense algins aspectos relativos 4s compe-
tencias e ao réxime xuridico da Inspeccion de Consumo que
este novo marco dun elevado nivel de proteccion dos consu-
midores exixe incorporar. Nos seguintes capitulos recollense
as disposicions relativas as tomas de mostras ¢ a sua anali-
tica e mais regulanse as medidas administrativas de correc-
cion do mercado no eido da seguridade, tanto as de caracter
provisional coma as definitivas, de tal xeito que se aumenta
a eficacia da resposta administrativa en situacions de urxen-
cia e aumenta a seguridade xuridica dos diferentes axentes

do mercado.

No ultimo capitulo deste segundo titulo regtlanse as
competencias das corporacions locais en materia de con-
sumo e a coordinacion entre as administracions publicas.
Nel describense de forma pormenorizada as competencias
das entidades locais. Compre destacar a siia amplitude res-
pecto da proteccion dos consumidores no ambito da venda
ambulante ou non sedentaria, as feiras e os mercados, sen
esquecer as de informacion, educacion e mediacion, e mais
que se prevén organos de coordinacion e cooperacion entre

as distintas administracions publicas.

O texto da lei finaliza co titulo III, dedicado & regulacion
do réxime sancionador, que pretende, ademais de actualizar
as normas xerais aplicables en Galicia, adaptarse 4s novas
formas de contratacion, todo isto cun desenvolvemento de
mecanismos que tenda a facer efectivos os principios de pre-
vencion xeral e especial e a determinacion dos responsables
das infraccions, ao tempo que se lles da cumprimento aos
mandatos das normas da Unién Europea de establecer un
réxime de sancions que sexan eficaces, proporcionadas e

disuasorias.

En canto as disposicions adicionais, na primeira recéllese
a doutrina do Tribunal Constitucional de que a incorporacion
de Espaiia 4 Unién Europea non modificou a reparticion

competencial establecida na Constitucion espafiola de 1978.

As disposicions adicionais segunda e terceira establecen
unha norma organizativa co fin de harmonizar o contido
substantivo da lei coa execucion das competencias da
Comunidade Auténoma en materia de defensa do consumi-

dor e usuario por parte do Instituto Galego de Consumo.

O contido da disposicion adicional cuarta non vén mais
que a recoller o establecido polo Tribunal de Xustiza da

Union Europea na stia sentenza do 19 de novembro de 2009.

Noutra orde de cousas, respecto da disposicion adicional
quinta débese significar que a Lei 13/2010, do 17 de decem-
bro, do comercio interior de Galicia, estableceu a regulacion
desta materia na nosa comunidade auténoma. Por mor dun-
has discrepancias competenciais, a Comision Bilateral de
Cooperacion Administracion do Estado-Comunidade Auto-
noma de Galicia, na reunion realizada o 22 de marzo de
2011, acordou iniciar as negociacions correspondentes para
os efectos do que dispoén o artigo 32.2 da Lei organica
2/1979, do 3 de outubro, do Tribunal Constitucional.

Como resultado destas negociacions, a Comision Bilate-
ral de Cooperacion acadou un acordo segundo o cal hai que
modificar alguns artigos da Lei do comercio interior de Gali-
cia nos termos establecidos por ese acordo. Por esta razon,
incluese unha disposicion adicional quinta que modifica a

amentada lei nos termos do acordo acadado.

O anteproxecto desta lei foi sometido ao preceptivo

ditame do Consello Econdémico e Social de Galicia.
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Titulo preliminar
Disposicions xerais
Artigo 1. Obxecto

1. Esta lei ten por obxecto a regulacion dirixida & defensa
e a proteccion xeral dos dereitos e intereses dos consumido-
res no exercicio da competencia exclusiva da Comunidade
Auténoma prevista no artigo 30.1.4 do Estatuto de autono-

mia de Galicia.

2. Esta lei aplicarase nas relacions de consumo entre

empresas € consumidores.

2 bis. As administracions publicas garantiran, mediante a
adopcion de medidas eficaces, a defensa e a proteccion dos

consumidores e usuarios no ambito da stia competencia.

3. Toda referencia aos consumidores nesta lei deberase
entender realizada aos consumidores € as consumidoras e

ao0s usuarios € as usuarias.
Artigo 2. Relacion de consumo

Enténdese por relacion de consumo aquela que se pro-
duce entre as empresas e os consumidores de acordo co esta-

blecido nesta lei.
Artigo 3. Concepto de consumidor

1. E consumidor toda persoa, fisica ou xuridica, publica
ou privada, calquera que sexa a stia nacionalidade ou resi-
dencia, que adquire ou utiliza, ou a cal se lle oferta, como
destinatario final, un ben, calquera que sexa a sua natureza,
ou un servizo, calquera que sexa a forma e a actividade en
que consista, e calquera que sexa a natureza, publica ou pri-
vada, individual ou colectiva, daqueles que os produzan,
importen, faciliten, fornezan ou expidan, sempre que o seu
destino final sexa o seu uso persoal, familiar ou colectivo,
alleo a unha actividade empresarial, profesional ou artesa-

nal.

2. Non teran a consideracion de consumidores os que
adquiren, utilizan ou gozan de bens ou servizos co fin de os

integrar, sequera parcialmente, no marco da stia actividade

empresarial, profesional ou artesanal, xa sexa publica ou pri-
vada, todo isto con independencia da fase de producion ou

distribucion de bens e servizos na que se integren.

3. Non seran considerados en ningin caso como consu-
midores as camaras oficiais de comercio, industria e nave-
gacion ou calquera outra entidade, publica ou privada, repre-
sentativa de intereses empresariais, profesionais, artesanais

ou sindicais.

Artigo 4. Concepto de empresa

1. Para os efectos desta lei, teran a consideracion de
empresa aquelas persoas fisicas ou xuridicas, publicas ou
privadas, con independencia da sua finalidade, que actien
no mercado de modo habitual, profesional ou artesanal, pro-
movendo de xeito directo ou indirecto a contratacion de bens
mobles ou inmobles, servizos, dereitos e obrigas ou
mediante a oferta, a venda de bens ou a prestacion de servi-

zos, incluidos os profesionais, aos consumidores.

2. En todo caso, teran a consideracion de empresa tanto as
sociedades mercantis coma aquelas persoas, fisicas ou xuri-
dicas, que, de acordo coa normativa de ordenacion do comer-

cio retallista, estean incluidas no seu &mbito de aplicacion.

3. Igualmente, considerarase que, en todo caso, unha per-
soa actiia como empresa cando os seus actos estean someti-
dos a un réxime fiscal propio do ambito empresarial ou asi

se declaren.

4. Sen prexuizo do establecido na alinea anterior, tamén
se considerara que unha persoa actiia como empresa cando a
stia actividade se incardine na descricion da alinea primeira
deste artigo, ainda que os actos realizados se declaren como

sometidos a un réxime fiscal alleo ao ambito empresarial.

Artigo 5. Caracter das administracions publicas

1. As administracions publicas, cando actien no marco
dunha relacion de consumo, s6 seran consideradas como
empresa cando presten un servizo ou subministren un pro-

duto ou un ben no mercado e en réxime de dereito privado.

Malia o anterior, as administraciéns publicas non teran

en ningun caso a consideracion de empresa cando a presta-
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cion dun servizo ou a subministracion dun produto se realice
como consecuencia da sua funcion de fomento, na realiza-
cion dunha actividade regulada ou dentro dun programa

publico no exercicio das stas competencias.

2. As administracions publicas s6 seran consideradas
como consumidor cando, estando nesta posicion, actuen no
marco da contratacion privada e non no ambito de contratos

administrativos.
Artigo 6. Ambito de aplicacion

1. O disposto nesta lei seralles aplicable a todas as rela-
cions de consumo, incluidas aquelas cunha regulacion sec-
torial especifica, que debera respectar o nivel de proteccion

previsto nesta lei.

2. No caso de relacions de consumo, a aplicacion dunha
regulacion sectorial especifica non podera supor a vulnera-
cion dos dereitos recofecidos nesta lei, que tera caracter pre-

valente.
Artigo 7. Colectivos de proteccion especial

1. As administracions competentes en materia de con-
sumo velaran de forma especial e prioritaria respecto
daqueles colectivos de proteccion especial, como nenos,
adolescentes, ancians, mulleres vitimas de violencia de
xénero, persoas con minusvalia fisica, psiquica ou sensorial,
persoas con carencias economicas ou en risco de exclusion
social e todos aqueles que se encontren en situacion de infe-
rioridade, subordinacion, vulnerabilidade e nun maior grao

de desproteccion.

2. De acordo co establecido no artigo anterior, a Xunta
de Galicia promovera a implantacion de politicas e de
actuacions dirixidas a facilitaren o acceso das persoas con
discapacidade 4 informacion previa & contratacion, e, en
especial, a utilizacion do sistema braille na etiquetaxe dos

produtos.
3. Regulamentariamente poderase ampliar o catalogo
dos colectivos consumidores necesitados de especial protec-

cion.

Artigo 8. Situacions de especial proteccion

1. As administracions competentes en materia de con-
sumo levaran a cabo unha vixilancia e un control, de forma
especial, sobre aqueles bens ou servizos de uso ou consumo
comun, ordinario e xeneralizado, entre os cales, en todo

caso, se incluiran os servizos basicos de interese xeral.

2. Co fin de buscar a maior transparencia e competitivi-
dade no mercado, a Xunta de Galicia creara un observatorio
de prezos de bens e servizos ofrecidos aos consumidores,

especialmente respecto dos previstos na alinea anterior.

3. A Xunta de Galicia promovera a adopcion de medidas
destinadas a evitar situacions de sobreendebedamento fami-

liar.

Artigo 9. Codigos de boas practicas

A Xunta de Galicia promovera a adopcion de codigos de
boas practicas, como instrumento de autorregulacion empre-
sarial, para mellorar a defensa dos consumidores, a disci-
plina do mercado e o aseguramento do cumprimento dos

requisitos de seguridade nos produtos que comercialicen.

Na elaboracion destes codigos de conduta deberan parti-
cipar, garantindo a paridade, representantes das organiza-

cions de consumidores e dos sectores afectados.

Titulo I

Dereitos dos consumidores

Capitulo 1

Dereitos dos consumidores

Artigo 10. Dereitos dos consumidores

1. Ademais dos dereitos recofiecidos aos consumidores
na Constitucion espafiola e nas normas internacionais,
comunitarias e estatais, os consumidores seran titulares dos

dereitos que se recofiezan nesta lei.

2. No caso de diferenza de interpretacion sobre a aplica-
cion das normas que, directa ou indirectamente, afecten os
dereitos dos consumidores, aplicarase a mais favorable aos

intereses dos consumidores.

Artigo 11. Dereitos basicos dos consumidores
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Son dereitos basicos dos consumidores protexidos pola

lei os seguintes:

a) A proteccion fronte aos riscos que poidan comprome-
ter a sua saude ou a sua seguridade derivados das relacions

de consumo.

b) A proteccion dos seus lexitimos intereses econdmicos
e sociais, en particular fronte a situacions de desequilibrio
como as practicas comerciais desleais ou abusivas, ou a

introducion de clausulas abusivas nos contratos.

En relacion cos bens de natureza duradeira, os consumi-
dores tefien dereito a que se lles garanta a funcionalidade dos
devanditos bens durante un prazo minimo razoable, de

acordo co que se estableza na normativa aplicable.

¢) A informacion clara, veraz e transparente sobre os
diferentes bens, produtos e servizos e, de forma especial,
sobre aqueles considerados como servizos basicos de inte-

rese xeral.

d) A formacion, a educacion e a divulgacion en materia

de dereitos dos consumidores.

e) A representacion dos seus intereses xerais a través
das organizacions de consumidores legalmente constitui-
das e a audiencia en consulta e a participacion destas no
procedemento de elaboracion das disposicions xerais que
os afecten directamente na forma que legalmente se esta-

bleza.

f) A proteccion xuridica, administrativa e técnica
mediante procedementos eficaces, especialmente nas situa-
cions de inferioridade, subordinacion, indefension ou discri-

minacion.

g) A reparacion e a indemnizacion dos danos e perdas

sufridos.

h) Ser tratados con correccion, consideracion e respecto

nas relacions de consumo.

i) Poder usar calquera das linguas oficiais da Comuni-
dade Autonoma de Galicia de acordo co previsto no ordena-

mento xuridico.

Artigo 12. Interpretacion a favor do consumidor

1. As normas de proteccion aos consumidores interpreta-
ranse a favor do consumidor, ¢ as excepcions a estas normas
de proteccion aos consumidores deberan ser obxecto de

interpretacion estrita.

2. No suposto de confusion ou diferenzas interpretativas,
toda publicidade, comunicacion comercial, oferta, practica
ou clausula que sexan aplicables a unha relacion de consumo
seran interpretadas a favor do consumidor.

3. A Administracion autonémica, no exercicio da sua
competencia exclusiva en materia de consumo, podera inter-
pretar, de acordo co establecido nas alineas anteriores, as
normas de proteccion dos consumidores e as clausulas que
rexan as relacions de consumo, especialmente no exercicio
da potestade sancionadora, sen prexuizo do seu control

polos tribunais de xustiza.

Artigo 13. Irrenunciabilidade de dereitos

1. A renuncia previa aos dereitos que lles son recofieci-
dos aos consumidores pola normativa correspondente ¢ nula,
asi como os actos realizados en fraude de lei, consonte o

establecido no artigo 6 do Codigo civil.

2. Naqueles supostos nos que se produza a renuncia
posterior & adquisicion dos dereitos polos consumidores, a
Administracion autondémica poderalle exixir a quen a ale-
gue acreditar a devandita renuncia asi como o caracter
libre desta. A renuncia por parte dun consumidor non afec-
tara outros consumidores que poidan encontrarse na
mesma situacion, agas que conste expresamente a sia

renuncia.
Artigo 14. Deber de dilixencia

As empresas, nas relacions de consumo, deberan cumprir
co deber de dilixencia necesario para garantir o cumpri-
mento das suas obrigas establecidas, tanto na normativa de
defensa do consumidor coma na sectorialmente aplicable, e
que afecten directa ou indirectamente os consumidores.

Capitulo II

Proteccion da seguridade e a satde dos consumidores
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Artigo 15. Deber xeral de seguridade

1. Os bens e os servizos postos no mercado non poderan
supor ningun risco para a saide ou a seguridade dos consu-
midores, sempre que se utilicen en condiciéns normais ou
razoablemente previsibles, ou suporan unicamente riscos
minimos, compatibles co uso do produto ou servizo e consi-
derados admisibles dentro dun nivel elevado de proteccion

da saude e a seguridade das persoas.

2. A constatacion dun risco nalgunha unidade do produto
posto & disposicion do consumidor determinara o caracter
inseguro daquel e presumirase que o devandito incumpri-
mento afecta toda a sta producion, agas que o responsable
acredite que o caracter inseguro afecta s6 un nimero deter-
minado de unidades e garanta as condicions de seguridade

do resto de unidades da producion.

Artigo 16. Deber de informacion aos consumidores sobre os

riscos dos bens e servizos

1. As empresas que pofian bens ou servizos no mercado
proporcionaranlles aos consumidores, por medios apropia-
dos ¢ dentro dos limites das suas respectivas actividades,
informacion previa, clara e adecuada sobre os seus riscos
inherentes ¢ que non sexan inmediatamente perceptibles.
Para o anterior terase en conta a siia natureza, as suas condi-
cions de duracion e as persoas as cales van destinados, ainda
que a subministracion desta informaciéon non eximird do
cumprimento dos demais deberes establecidos nesta disposi-

cioén e noutras normas que sexan aplicables.

2. Os produtos quimicos e todos os bens que na stia com-
posicion incluan substancias clasificadas como perigosas
deberan ir envasados coas garantias de seguridade exixidas
pola normativa aplicable correspondente e levar de forma
visible as oportunas indicacidons que advirtan dos riscos da

stia manipulacion.

Artigo 17. Bens destinados de forma exclusiva para uso pro-

fesional

A publicidade e a venda ao consumidor de bens destina-
dos de forma exclusiva para uso profesional, cando asi se
indique na sta etiquetaxe ou se declare na informacion do

produto, deberanse realizar de modo claramente separado ou

diferenciado do resto dos bens, de xeito que non induza a
erro ao consumidor respecto do seu caracter de uso profe-

sional.

Artigo 18. Obrigas das empresas en materia de seguridade

dos consumidores

1. As empresas produtoras e¢ as importadoras tefien o
deber de por no mercado unicamente produtos seguros e de
probar a devandita seguridade cando a autoridade compe-
tente na materia asi llelo requira. A este respecto, na avalia-
cién do risco dun produto valorarase positivamente a implan-
tacion de mecanismos de control interno que garantan que as
irregularidades que poidan detectarse afectan unicamente un

determinado nimero de unidades producidas ou importadas.

2. As empresas distribuidoras tefien o deber de distribuir
unicamente produtos seguros, polo que non os subministra-
ran cando saiban, ou deberian saber, pola informacioén que

posuen e como profesionais, que non cumpren tal requisito.

3. As empresas produtoras ou distribuidoras de produtos,
ou prestadoras de servizos, que tefian ou deban ter cofiece-
mento de que un produto ou servizo que introduciron no
mercado xera un risco para a saude ou a seguridade dos con-
sumidores en condicions de utilizacion normais ou razoable-
mente previsibles comunicaranllo de forma inmediata ao
organo competente, agas no caso de que a normativa estatal

basica estableza un sistema alternativo de comunicacion.

No suposto descrito no paragrafo anterior, as empresas
produtoras ou distribuidoras de produtos, ou prestadoras de
servizos, adoptaran, dentro do limite das suas respectivas
actividades, todas as medidas adecuadas para neutralizar o
risco; en particular, aquelas dirixidas a informar os consu-
midores mediante, se ¢ o caso, a publicacion de avisos espe-
ciais, a retirar os produtos do mercado ou a recuperalos dos
consumidores, ou mesmo suspender a prestacion do servizo
que causa o risco. Todas estas actuacions deberanas realizar
os responsables sen necesidade de que sexan requiridos para
iso polas autoridades competentes e sen menoscabo daque-
las que, de forma expresa, lles sexan requiridas pola devan-

dita autoridade.

4. As empresas produtoras, importadoras e distribuidoras

deberan colaborar coas distintas administracions en todas as
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actuacions emprendidas por estas, tanto de caracter material
coma xuridico, para evitar os riscos que presenten os produ-
tos que subministrasen, exhibindo e, se for o caso, facili-
tando copia de toda a informacioén que a autoridade compe-
tente lles requira, incluindo a mercantil, industrial ou conta-
ble pertinente, ainda que estea protexida pola normativa de
proteccion de datos de caracter persoal, e asumindo todos os

custos de tales actuacions.

A este respecto, cando en varios produtos fabricados ou
distribuidos por un mesmo axente comercializador se
demostrase o seu caracter inseguro, a autoridade competente
poderalle exixir ao citado axente que acredite a seguridade
doutros produtos similares antes de os poder comercializar

ou de continuar coa sua distribucion.

5. Na etiquetaxe e na presentacion dos bens e servizos
debera constar a informacion que a lexislacion aplicable en
cada caso estableza como obrigatoria, e, en todo caso, debe-
ran figurar os datos de identificacién da empresa responsa-
ble e un enderezo de contacto, asi como, no suposto de bens,
a sua referencia e, se procede, o lote de fabricacion, agas nos
casos nos que a omision da devandita informacion estea xus-
tificada.

Artigo 19. Responsabilidades das empresas en materia de

documentacion

1. Os datos e os documentos necesarios para que se
poida comprobar facilmente e de forma veraz a orixe € o
destino dos bens, asi como aqueles relacionados co lote de
fabricacion, deberan manterse durante o periodo que esta-
bleza a normativa especifica e, en calquera caso, polo menos
durante os tres anos posteriores ao cesamento da producion,
no caso da empresa produtora, ou do cesamento da distribu-
cion ou venda do produto en cuestion, no caso da importa-
dora. Nos produtos con data de caducidade ou consumo pre-
ferente, este prazo poderase reducir ao dun ano a partir do
final desa data, sempre e cando a normativa aplicable non

estableza prazos mais amplos.

2. Os participantes na cadea comercial que incltian deter-
minadas marcas na etiquetaxe dos produtos que comerciali-
cen, en particular a marcacion «CE», para acreditar que tales
produtos cumpren os requisitos minimos de seguridade que

lles son aplicables, deberan conservar a documentacion que

xustifique a devandita acreditacion durante o periodo que
estableza a normativa especifica e, en calquera caso, un
minimo de tres anos despois de ter esgotadas as existencias

dos produtos.

3. No caso das vendas realizadas ao consumidor final, as
empresas teran a obriga de conservar unicamente durante os
periodos sinalados nas alineas anteriores, computados desde
a data na que esgotasen as existencias dos produtos, a docu-
mentacion que acredite a orixe da mercadoria e a identifica-
cion das empresas que llela subministraron ou llela prove-

ron.

4. En calquera caso, cando a autoridade competente en
materia de seguridade dos produtos lle solicite a documenta-
cion a que se refiren as alineas anteriores a unha empresa da
cadea de producion ou distribucion comercial, esta debera
facilitala, identificando de xeito claro e inequivoco o pro-

duto ou os produtos a que se refira o requirimento.

5. No caso de que resulte necesario para a realizacion
dunha adecuada avaliacion da seguridade dun produto, a
autoridade competente poderad igualmente requirirlle a
empresa produtora, distribuidora ou responsable do produto
unha traducién da documentacion técnica ou de calquera
outro documento que fose presentado nun idioma distinto

das linguas oficiais en Galicia.

Artigo 20. Obriga de comunicacion de accidentes

1. Os servizos médicos publicos e privados, asi como os
organos competentes en materia de seguridade no traballo,
participaran activamente nos sistemas de comunicacion que
regulamentariamente se articulen, para os efectos de lle
transmitir a informacion de que dispofian 4 autoridade com-
petente en materia de seguridade dos produtos nos casos nos
que poida existir un risco derivado do uso dun determinado

produto non alimenticio ou no gozo dun servizo.

2. As organizacions de consumidores tefien o dereito e
o deber de por en cofiecemento da autoridade competente
de consumo os accidentes comprobados dos que tefian
cofiecemento, derivados da existencia dun risco non per-
ceptible nun produto de consumo. Pola stia vez, os consu-
midores poderan exercer este mesmo dereito a titulo indi-

vidual.
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Artigo 21. Rede de Alerta Galega de Produtos de Consumo

Créase a Rede de Alerta Galega de Produtos de Con-
sumo, adscrita a autoridade autondmica competente en
materia de consumo, como estrutura de coordinacion, inter-
cambio rapido de informacion e reaccion ante situacions de

risco para a satde ou a seguridade dos consumidores.

A estrutura e o funcionamento da Rede de Alerta Galega
de Produtos de Consumo desenvolveranse regulamentaria-
mente mediante decreto do Consello da Xunta que regule un
sistema de resposta rapida ante situacions de risco que non

admitan demora na actuacion.

Artigo 22. Actuacidons administrativas en materia de seguri-

dade dos consumidores

1. As administracions publicas de Galicia competentes
en materia de consumo contribuiran & correcta aplicacion
das normas sobre proteccion da satde e a seguridade dos
consumidores, para o cal levaran a cabo as actuacions que se
recollen no titulo II. Para estes efectos, en situacions de risco
para a saude e a seguridade dos consumidores, poderan
adoptar calquera medida necesaria e proporcionada para
neutralizar os devanditos riscos, incluida a intervencion
directa sobre as cousas ¢ a compulsion directa sobre as per-
soas. Nestes supostos, todos os gastos que se xeren seran por
conta de quen coa sta conduta os orixinase, con indepen-
dencia das sancidns que, se ¢ o caso, poidan imporse. A
exaccion de tales gastos poderase levar a cabo polo proce-

demento administrativo de constrinximento.

2. No caso necesario, ¢ para evitar lesions graves aos
dereitos a saude e 4 seguridade dos consumidores, os orga-
nos competentes poderan por en coiiecemento dos consumi-
dores potencialmente afectados os riscos e as irregularida-
des, asi como as precaucions necesarias para que as poidan
evitar. Tamén lle comunicaran ao resto de administracions
potencialmente afectadas as citadas irregularidades a través

dos procedementos establecidos.

3. Das consecuencias negativas que as condicions de
inseguridade dun produto poidan causar aos consumidores
seran responsables, dentro dos limites das stas actividades
respectivas, calquera dos axentes da cadea comercial que

intervefia na posta no mercado ou na comercializacion do

produto, sen prexuizo das actuacidns previstas nas alineas

anteriores.

4. Cando o risco detectado exceda o ambito territorial da
Comunidade Auténoma de Galicia, o 6rgano autondémico
competente en materia de consumo comunicarallo o mais
rapidamente posible 4 Administracion xeral do Estado, utili-
zando os medios de transmision establecidos legalmente

para tal efecto.

Capitulo III

Proteccidn dos lexitimos intereses econdémicos dos consu-
midores e informacion sobre os diferentes bens, produtos e

Servizos

Artigo 23. Informacion previa das empresas prestadoras de

Servizos

1. Sen prexuizo doutras exixencias de informacion esta-
blecidas regulamentariamente, as empresas prestadoras de
servizos deberan por a disposicion dos consumidores de
xeito claro, inequivoco e accesible, antes da formalizacion
do contrato ou, se ¢ o caso, antes da prestacion do servizo, a

informacion seguinte:

a) o0 nome, o estatuto ¢ a forma xuridica da empresa pres-
tadora, o enderezo xeografico onde ten o seu establecemento e
os datos que permitan porse rapidamente en contacto e comu-

nicar directamente con ela e, dado o caso, por via electronica;

b) no caso de que o titular da empresa prestadora estea
inscrito nun rexistro mercantil ou noutro rexistro publico
analogo, o devandito rexistro mercantil e o seu namero de
inscricion, ou os medios equivalentes de identificacion que

figuren nese rexistro;

¢) no caso de que a actividade estea sometida a un réxime
de autorizacion, os datos da autoridade competente ou do

portelo tnico;

d) no caso de que a empresa prestadora exerza unha acti-

vidade suxeita ao IVE, o nimero de identificacion fiscal,

e) polo que se refire as profesions reguladas, todo cole-

xio profesional ou organismo analogo no que estea inscrita a
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persoa prestadora, asi como o titulo profesional e o Estado

membro no que foi outorgado;

f) as condicions e as clausulas xerais, se for o caso, utili-

zadas pola empresa prestadora;

g) a existencia, se for o caso, de clausulas contractuais
utilizadas pola empresa prestadora sobre a lexislacion aplica-

ble ao contrato e/ou sobre os 6rganos xudiciais competentes;

h) a existencia dunha garantia posvenda, de existir, non

imposta pola lei;

i) o prezo do servizo, cando a empresa prestadora fixe

previamente un prezo para un determinado tipo de servizo;

j) as principais caracteristicas do servizo, de non queda-

ren claras polo contexto;

k) o seguro ou as garantias exixibles, e, en particular, os
datos da empresa aseguradora ou do garante e a cobertura

xeografica.

2. Por eleccion da empresa prestadora do servizo, garan-

tirase que os datos previstos na alinea 1:

a) sexan comunicados pola empresa prestadora por pro-

pia iniciativa;

b) sexan de facil acceso para o destinatario no lugar de

prestacion ou de formalizacion do contrato;

c) sexan de facil acceso para o destinatario por via elec-
tronica a través dun enderezo comunicado pola empresa

prestadora;

d) figuren en todo documento informativo da empresa
prestadora que se lle facilite ao destinatario e no cal se pre-

senten de forma detallada os seus servizos.

3. As empresas prestadoras de servizos, por peticion do
destinatario, estaran obrigadas a comunicarlle a seguinte

informacion suplementaria:

a) cando o prezo non o fixe previamente a empresa pres-

tadora para un determinado tipo de servizo, o prezo do ser-

vizo ou, de non se poder indicar o prezo exacto, o método
para calcular o prezo, de modo que o destinatario poida com-

probalo, ou un orzamento suficientemente detallado;

b) no caso das profesions reguladas, a referencia as nor-
mas profesionais aplicables no Estado membro de establece-

mento e os medios para acceder a elas;

¢) a informacion relativa as suas actividades multidisci-
plinares e asociacions que estean directamente vinculadas co
servizo en cuestion e sobre as medidas adoptadas para evitar
conflitos de intereses. Esta informacion debera figurar en
todo documento informativo das empresas prestadoras no

cal se presenten de forma detallada os seus servizos;

d) os posibles codigos de conduta aos que estea sometida
a empresa prestadora, asi como o enderezo no que os men-
cionados codigos se poden consultar por via electronica e en

que idiomas estan dispofibles;

e) cando unha empresa prestadora estea sometida a un
codigo de conduta ou sexa membro dunha asociacion ou orga-
nizacion profesional que prevexa o recurso a medios extraxu-
diciais de resolucion de litixios, a informacion correspon-
dente. A devandita empresa indicara como acceder 4 informa-
cion detallada sobre as caracteristicas e as condicions para

facer uso dos medios extraxudiciais de resolucion de litixios.

Artigo 24. Contraprestacion

1. Entenderase por contraprestacion, ademais do prezo,
calquera disposicion que deba ser realizada polo consumi-
dor, con independencia do nome que se lle dea, como pun-
tos, canon, matricula ou denominacioéns analogas, para a

adquisicion dun ben ou a prestacion dun servizo.

2. No caso de conflito ou discrepancia nun suposto no que
se exixa ou pague un prezo ou se satisfaga ou exixa calquera
outra contraprestacion por un ben ou servizo, a administracion
competente en materia de consumo podera requirir que se
acredite de xeito inequivoco por parte da empresa o consenti-

mento libre do consumidor a adquisicion do ben ou servizo.

3. Non procedera o pagamento de ningunha contrapres-
tacion nos supostos en que a empresa non entregue ningin

ben ou non preste ningunha clase de servizo.
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4. A empresa debe determinar con caracter previo a con-
tratacion de xeito claro e inequivoco o ben ou o servizo
obxecto de venda ou prestacion e a contraprestacion que, se
¢ o caso, deba satisfacer o consumidor. Cando existan dubi-
das respecto do ben ou servizo polo cal se satisfaga unha

contraprestacion interpretarase a favor do consumidor.

Artigo 25. Informacion do prezo ou da contraprestacion

1. Calquera informacion sobre o prezo ou a contrapresta-
cion que deba ser satisfeito polo consumidor pola adquisi-
cion dun ben ou a prestacion dun servizo debera cumprir,
ademais das previsions establecidas nesta lei, cos demais

requisitos legal ou regulamentariamente establecidos.

Nos casos nos que se prevexa o pagamento por adiantado
ou o pagamento aprazado do prezo, a informacién sobre
estes aspectos deberase axustar as previsions legal ou regu-

lamentariamente establecidas.

2. S6 se podera exixir por parte dunha empresa un prezo
ou unha contraprestacion pola adquisicion dun ben ou a
prestacion dun servizo sempre e cando a informacion sobre
0 prezo ou a contraprestacion non dea lugar a confusion ou
sexa suficientemente clara sobre cal é o prezo ou a contra-
prestacion que hai que satisfacer. Nestes supostos, soamente
se podera exixir aquela parte non afectada pola confusion ou

a falta de claridade.

3. No caso de contradicion respecto do prezo ou da con-
traprestacion pola adquisicion dun ben ou servizo que se rea-
lice en calquera comunicacion comercial interpretarase a

favor do consumidor.

4. Cando por parte dunha empresa se indique que unha
prestacion dun servizo ou a entrega dun ben ¢ gratuita ou se
utilice algun tipo de publicidade ou comunicacion comercial
neste sentido, non se podera exixir por ela ningunha contra-
prestacion, nin directa nin indirectamente, agas as permiti-
das normativamente, cando o consumidor exixa a sua
entrega ou a prestacion. Neste caso a empresa estard obri-
gada a efectiva entrega do ben ou a efectiva prestacion do

Servizo.

Artigo 26. Informacion e marcacion de prezos nos estable-

cementos

1. Sen prexuizo do establecido na normativa sectorial
aplicable, os establecementos comerciais quedan obrigados
a exhibir o prezo dos bens que se encontren expostos para a
sua venda aos consumidores, asi como o prezo por unidade
de medida nos supostos nos que proceda, coas Uinicas excep-

cions establecidas no ordenamento xuridico.

2. O prezo ao que se refire a alinea anterior denomina-
rase «prezo de venda ao publico» e cofiecerase coa sigla
PVP. Este prezo sera anunciado en forma tal que o posible
adquirente quede informado do seu contido pola soa lectura
do anuncio, sen necesidade de obter, para tal efecto, ningun

tipo de informacién complementaria.

3. O prezo de venda ao publico deberda comprender a
cantidade total que a persoa que o adquira estea obrigada a

satisfacer como contraprestacion.

4. En cumprimento da obriga establecida na alinea anterior,
nos prezos de venda ao publico que se expofian deberanse incluir

todos aqueles impostos ou cargas que gravan o produto vendido.

5. En calquera caso, o consumidor estara en condicions
de cofiecer o prezo dos artigos expostos no escaparate sen
necesidade de entrar no establecemento comercial e de cofie-
cer o prezo dos artigos expostos en andeis ou armarios do
interior sen precisar ningunha aclaracion ao respecto por

parte de quen realiza a venda.

6. Os prezos de venda ao publico deberan ser exhibidos
mediante etiquetas fixadas sobre cada artigo, ou de calquera
outro xeito que permita o seu cofiecemento ¢ o do produto
ao que se refire. Este cofiecemento do prezo deberd ser
doado para o consumidor, sen que necesite realizar ningun

esforzo para a siia comprobacion.

7. A venda de produtos de igual natureza, a un mesmo
prezo e expostos en forma conxunta, permitira a exhibicion

dun s6 anuncio que comprenda todos os produtos.

8. Cando se trate de produtos heteroxéneos pero vendi-
dos en forma conxunta, o anuncio do prezo exposto expre-

sara, como minimo, o valor total do conxunto.

9. Os prezos dos servizos seran obxecto de publicidade

nos lugares onde se presten mediante anuncios perfecta-
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mente visibles para os consumidores, nos cales figuren rela-
cionados os correspondentes servizos ofertados e os seus
prezos totais, con inclusion de toda carga ou gravame sobre

eles.

10. Non procedera a exixencia ou o cobramento dun
prezo superior ao anunciado para a venda de bens ou a pres-
tacion dun servizo. Cando exista discordancia entre os pre-
zos anunciados para un mesmo produto ou servizo, sé

podera exixirse o menor deles.

Artigo 27. Oferta, promocion e publicidade

1. A oferta, a promocion e a publicidade dos bens ou ser-
vizos débese axustar a siia natureza, caracteristicas, utilidade
ou finalidade e mais as condicions xuridicas ou economicas

da contratacion.

1 bis. A publicidade débese facer de acordo con princi-
pios de suficiencia, obxectividade, veracidade e autentici-
dade, e non pode, sexa cal sexa o soporte empregado,
inducir a erro ou falsas expectativas nos seus destinata-

rios.

2. Os consumidores poden exixir o contido da oferta,
promocion ou publicidade, as prestacions propias de cada
ben ou servizo, as condicions xuridicas ou econdémicas € as
garantias ofrecidas, ainda que non figuren expresamente no
contrato ou no documento ou comprobante recibido. Estes
aspectos débense ter en conta na determinacion do principio

de conformidade co contrato.

3. Os contratos cos consumidores débense integrar de
acordo co principio da boa fe obxectiva, mesmo no caso de

omision da informacidn precontractual relevante.

4. Malia o establecido pola alinea 3, se o contrato contén
clausulas mais beneficiosas para o consumidor, estas deben
prevalecer sobre o contido da oferta, da promocién ou da

publicidade.

5. Non podera exixirselle ningunha contraprestacion ou
xerarlle gastos ou disposicion de difieiro ou de calquera
outro ben a un consumidor como consecuencia da recepcion
de comunicaciéns comerciais ou de publicidade, con inde-

pendencia do medio utilizado.

6. Consonte o establecido na alinea segunda, cando a tra-
vés de calquera comunicacion se lle indique a un consumi-
dor que foi agraciado cun premio ou agasallo, este sera exi-
xible polo consumidor sen que se poida exixir contrapresta-

cion de ningun tipo por iso.

Artigo 28. Constancia das condicions das ofertas

1. Os consumidores tefien dereito a que se formalice por
escrito de forma inmediata calquera oferta, condicion ou
manifestacion realizada verbalmente por unha empresa na

venda de bens ou a prestacion de servizos.

2. As gravacions cos consumidores realizadas polas
empresas soamente se poderan realizar se existe consenti-
mento previo e libre deles, e de asi o poderen acreditar

aquelas.

3. Cando as empresas utilicen gravacions nas relacions
cos consumidores, e sen prexuizo do disposto nas normas
sectoriais aplicables, as devanditas gravacions seran facilita-
das de forma gratuita aos consumidores e deberan remitirse

no prazo maximo de quince dias desde a sua solicitude.

4. Igualmente, os consumidores tefien dereito a gravar
esas conversacions que mantefian coas empresas cando estas
utilicen gravacions nas relacions cos consumidores na oferta

e a contratacion de bens ou servizos.

Artigo 29. Orzamento

1. Os consumidores tefien dereito & elaboracion e &
entrega dun orzamento previo na adquisicion de bens, pro-
dutos ou servizos nos que o prezo non poida ser determinado
de forma directa ou cando asi estea establecido en virtude
dunha normativa especifica. Nestes supostos non se podera
exixir ningunha contraprestacion pola stia elaboracion, sen

mais excepcions que as establecidas regulamentariamente.

2. Cando se elabore un orzamento, este debera formali-
zarse por escrito e indicar necesariamente, sen prexuizo do
establecido noutra normativa especifica ou sectorial, o seu
periodo de validez, que non serd inferior a dez dias, unha
descricion xeral dos servizos que se prestaran, asi como a
identificacion dos bens ou produtos que se entregan, o custo

destes, o da man de obra, cando proceda, asi como todos os
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demais conceptos, recargas e impostos aplicables, debida-

mente desagregados.

3. Non se poderan facer recaer sobre os consumidores
erros de calculo ou de calquera outro tipo cometidos na ela-

boracién do orzamento.

Artigo 30. Resgardo de deposito

Sen prexuizo do establecido na normativa aplicable, no
caso de entrega dun ben a unha empresa no ambito dunha
relacion de consumo para que esta faga unha verificacion,
comprobacion, reparacion, substitucion ou calquera outra
intervencion deberase entregar un resgardo de depoésito con
identificacion do depositario, o obxecto depositado, unha
descricion do seu estado, a data de recepcion, o motivo do
depdsito e a data de devolucion do ben. En todo caso, consi-
derarase que o ben se entrega en boas condicions, salvo que
asi se indique de forma detallada no resgardo de depdsito ou
sexa incompatible co motivo do depdsito, sen que sexan

posibles declaracions xenéricas.

Artigo 31. Documento xustificativo da relacion de consumo

1. Os consumidores tefien dereito 4 entrega dunha con-
firmacion documental da contratacion realizada, que debera
axustarse ao disposto na normativa vixente e que indicara a
identificacién da empresa, co nome ou razén social, a iden-
tificacion fiscal, o domicilio social e o enderezo do estable-
cemento fisico, no caso de que proceda, asi como a data da
contratacion. Por solicitude do consumidor, deberase reali-
zar a desagregacion de todos os bens, produtos, servizos,
man de obra, cando proceda, e recargas e impostos aplica-
bles.

2. A obriga establecida na alinea anterior entenderase
cumprida cando os datos exixidos se incorporen a factura ou

ao ticket de compra.

Artigo 32. Reclamacions dos consumidores

1. Regulamentariamente regularanse as follas de recla-
macions e os supostos concretos da sua entrega, os requisi-
tos e os procedementos que se exixan para a presentacion e
a tramitacion dunha reclamacién dun consumidor fronte a

unha empresa.

2. En todo caso, todo establecemento aberto ao publico
debera dispor das follas de reclamacions establecidas regu-
lamentariamente ¢ do cartel anunciador da existencia delas.
Estas follas poderanse utilizar tanto para presentar unha
reclamacioén fronte ao titular do establecemento coma res-
pecto doutras empresas, sempre que a contratacion de servi-
zos ou a adquisicion de produtos destes ultimos se realice no
devandito establecemento. Ambas as empresas seran res-

ponsables do cumprimento do establecido neste artigo.

3. Todas aquelas manifestacions relativas ao feito
obxecto de reclamacion que, podendo ser realizadas pola
empresa ou polo consumidor no momento de cubrir a folla,
non o sexan, poderan non ser tidas en conta pola adminis-
tracion na tramitacion dun procedemento sancionador que,
se for o caso, proceda, agas proba en contrario e sen pre-
xuizo do dereito de defensa no procedemento e das facul-
tades de inspeccion, investigacion e verificacion da admi-

nistracion.

4. Con independencia da forma de presentacion da recla-
macion, as empresas deberan dar resposta adecuada as recla-
macions dos consumidores no prazo mais breve posible e, en
todo caso, no prazo dun mes desde a presentacion da recla-
macion, agas no suposto de prestacion de servizos de carac-
ter continuado, no que a resposta deberd darse no prazo
maximo de duas horas para os supostos relativos 4 continui-
dade do servizo ou as incidencias relativas 4 devandita con-
tinuidade, como o corte ou a suspension do servizo, aplican-

dose o prazo anterior dun mes para o resto dos supostos.

5. No suposto de servizos de caracter continuado non se
podera suspender o servizo con posterioridade 4 presenta-
cion da reclamacion ata que a empresa dea resposta a recla-
macioén presentada de estar esta relacionada co motivo da

suspension.

6. As empresas deben actuar dilixentemente para encon-

trar unha solucion satisfactoria as reclamacions presentadas.

7. A empresa debera asignar un nimero de reclamacion e
xustificar a recepcion desta de forma que o consumidor tefia
constancia da interposicion da reclamacién no momento da
sua presentacion, agas que regulamentariamente se esta-
bleza un procedemento especifico con esta finalidade, ao cal

habera que aterse.
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8. A presentacion dunha reclamacion por parte dun con-
sumidor non lle podera causar ninglin tipo de prexuizo a
este, directo nin indirecto, e, no caso de se producir, debera

ser asumido pola empresa reclamada.

Artigo 33. Servizos de atencion ao consumidor

1. Sen prexuizo do establecido en normas sectoriais
reguladoras dun sector de actividade concreto ou para deter-
minadas formas de contratacion no relativo a4 presentacion
de reclamacidns ou peticions de informacioén, cando non
existan establecementos fisicos da empresa fronte 4 cal se
pretende presentar unha reclamacion ou doutras empresas a
través dos cales se poidan presentar reclamacions de acordo
co artigo anterior, as empresas deberan dispor dun numero
de teléfono totalmente gratuito e dun correo electronico para

poder presentar as reclamacions e dar resposta a elas.

2. Nos supostos de servizos de caracter continuado, as
empresas prestadoras deles deberan, en todo caso, dispor
dun teléfono de atencion ao consumidor totalmente gratuito,
que debera estar en funcionamento vinte e catro horas os

trescentos sesenta e cinco dias do ano.

3. Os teléfonos de atencion ao consumidor deberan dis-
por de atencion personalizada sen reenvios a outros sistemas
de atencion ao consumidor e cun tempo de espera non supe-

rior a un minuto.

4. Todas aquelas empresas que oferten bens ou servizos aos
consumidores na Comunidade Autéonoma de Galicia e ocupen
directa ou indirectamente bens de dominio publico ou sexan
beneficiarias de procedementos expropiatorios na Comuni-
dade Autébnoma de Galicia deberan dispor, polo menos, dunha
dependencia fisica onde se entreguen os bens ou onde se pres-
ten os servizos, co fin de levar a cabo a atencion persoal aos
consumidores, sen reenvios a outros sistemas de atencioén ao
consumidor. Na sta falta, poderase dispor da dependencia
fisica de atencion ao consumidor (...) en cada unha das capi-
tais de provincia correspondentes. O horario minimo de aten-

cidn ao publico serd de corenta horas semanais.

Regulamentariamente poderanse determinar aqueloutros
sectores ou empresas aos cales sexa aplicable o establecido
no paragrafo anterior, asi como as condicidns e as ratios de

atencion presencial aos consumidores.

5. Sen prexuizo do establecido no artigo 45, a resposta &
reclamacion deberase realizar na mesma lingua que aquela
na que se realizou o contrato ou a oferta de contratacion. En
todo caso, deberase garantir que a resposta as reclamacions

se realice nunha das linguas oficiais de Galicia.

6. Nos servizos de atencion ao consumidor regulados
neste artigo os consumidores poderan presentar peticions ou
solicitudes relativas ao contrato ou a unha oferta de contra-

tacion.

6 bis) O establecido no artigo anterior sera aplicable as
previsions establecidas neste, en tanto non sexan incompati-

bles coa sua regulacion.

Artigo 33 bis).Informacion telefonica e telematica as per-

soas consumidoras

A Xunta de Galicia promovera que as persoas consumi-
doras tefian un acceso facil a4 informacion sobre os seus
dereitos e deberes e debe favorecer a presentacion, a trami-
tacion e, de proceder, a resolucion das stas queixas, recla-
macions e denuncias a través de medios rapidos e eficaces,

como os sistemas de comunicacion electronica.

Artigo 34. Servizos basicos de interese xeral

Para os efectos da normativa de proteccion dos consumi-
dores, seran servizos basicos de interese xeral os de submi-
nistracion de auga, gas, electricidade, telecomunicacions,
transporte aéreo, ferroviario e por estrada, asi como os ser-
vizos de saneamento e residuos, e mais aqueles que legal ou

regulamentariamente se determinen.

Artigo 35. Manifestacions ou alegacions de empresas

1. A administracién competente en materia de consumo
podera exixir proba da exactitude das manifestacions ou das
alegacions que realicen as empresas en calquera comunica-
cién comercial, etiquetaxe ou de calquera outra forma na
que exista ou poida existir unha relaciéon de consumo, espe-

cialmente no suposto de publicidade comparativa.

2. No suposto de non presentar as probas previstas na
alinea anterior, ou de seren estas insuficientes, a adminis-

tracion competente en materia de consumo considerara
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que as manifestacions ou as alegacions realizadas son

inexactas.

Artigo 36. Manifestacion de morosidade

As empresas s6 poderan manifestar que un consumidor
se encontra en mora cando exista un recofiecemento do con-
sumidor ou un titulo executivo que asi o declare, sen prexu-

izo do dereito 4 exixencia das obrigas por parte daquelas.

Artigo 37. Clausulas abusivas

1. Consideraranse clausulas abusivas as previstas na nor-

mativa reguladora destas.

2. Con independencia do establecido na alinea anterior, a
Administracion autondmica competente en materia de con-
sumo publicara no Diario Oficial de Galicia e na sua paxina
web aquelas practicas ou condicions consideradas abusivas
como consecuencia da sta verificacion no mercado e que asi

fosen ratificadas polos 6rganos xudiciais.

Artigo 38. Imaxe dunha empresa

Toda publicidade ou comunicacion dirixida aos consu-
midores realizada por unha empresa co fin de mostrar unha
imaxe favorable sobre ela debera axustarse ao principio de
veracidade, sen que poida xerar calquera tipo de engano ou

confusion nos consumidores.

Capitulo IV

Reparacion e indemnizacion dos danos e perdas sufridos

polos consumidores

Artigo 39. Indemnizacion e reparacion de danos

1. Os consumidores tefien dereito, de acordo co estable-
cido pola normativa aplicable, & reparacion ou 4 indemniza-
cion dos danos e perdas que sufran como consecuencia da

adquisicion ou utilizacion de bens ou servizos.

2. O incumprimento por unha empresa do establecido na
alinea anterior sera considerado como infraccion en materia
de consumo, sen prexuizo doutras responsabilidades admi-

nistrativas, civis ou penais que poidan exixirse.

3. Os danos derivados da actuacion das administracions
publicas estaran sometidos as regras aplicables sobre res-

ponsabilidade patrimonial da administracion.

Capitulo V

Proteccion xuridica, administrativa e técnica

Artigo 40. Administracion electronica

1. A Xunta de Galicia fomentara o uso das novas tecno-
loxias para a presentacion polos consumidores das reclama-
cions e denuncias, € a siia comunicacion con eles, estable-
cendo procedementos adecuados que garantan a autentici-
dade destas.

2. A Xunta de Galicia potenciara a arbitraxe electronica.

3. De acordo co réxime establecido na normativa xeral
de arbitraxe, a Xunta Arbitral de Consumo de Galicia utili-
zara nas comunicacions coas empresas € cos consumidores

o fax e as comunicacions electronicas.

Artigo 41. Formas extraxudiciais de resolucion de conflitos

A Xunta de Galicia fomentara as vias extraxudiciais de
resolucion de conflitos en materia de consumo, especial-

mente a través da mediacion e a arbitraxe.

Artigo 42. A arbitraxe

1. Corresponderalle 4 Xunta de Galicia regular o funcio-

namento da Xunta Arbitral de Consumo de Galicia.

2. A Xunta de Galicia podera crear, no ambito da sua
competencia de consumo, organos arbitrais ao abeiro do

establecido na lexislacion xeral de arbitraxe.

3. Cando unha empresa leve a cabo calquera comunica-
cion ou difusion na que se faga referencia a sua adhesion a
arbitraxe de consumo ou utilice o distintivo publico de adhe-
sion a ela, os consumidores poderan solicitar que as contro-
versias que se susciten con esa empresa se resolvan a través
do devandito sistema. O convenio arbitral quedara valida-
mente formalizado pola mera solicitude realizada polo con-

sumidor durante todo o tempo no que a empresa fixo refe-
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rencia a sua adhesion ou utilizou o distintivo de adhesion a

arbitraxe de consumo.

4. As sociedades mercantis publicas autonomicas que
mantefan relacions de consumo deberanse adherir a arbi-

traxe de consumo.

5. A adhesion & arbitraxe de consumo ou a outra institu-
cional que tefia a mesma finalidade que aquela terase en
conta como criterio de valoracion nas bases reguladoras da
concesion de axudas ou subvencions por parte da Adminis-
tracion xeral da Comunidade Auténoma e das entidades ins-
trumentais do sector publico autonémico sempre que se diri-
xan a empresas que mantefian relacions de consumo con

consumidores.

6. Os organos de contratacion da Administracion xeral da
Comunidade Autéonoma e das entidades instrumentais do sec-
tor publico autonémico incorporaran como criterio de valora-
cion das ofertas a adhesion a arbitraxe de consumo ou a outra
institucional que tefia a mesma finalidade que aquela, sempre
e cando o obxecto do contrato supofia que a empresa adxudi-

cataria mantefia relacions de consumo con consumidores.

7. A Administracion xeral da Comunidade Autéonoma e
as entidades instrumentais do sector publico autonémico
deben incorporar a adhesion 4 arbitraxe de consumo ou a
outra institucional que tefia a mesma finalidade que aquela
como condicion de execucion na adxudicacion de contratos,
sempre que a contratacion se faga con empresas que mante-

fian relacions de consumo con consumidores.

8. O incumprimento de laudos arbitrais por parte das
empresas as que fan referencia as tres alineas anteriores lexi-
timara para solicitar o reintegro da axuda ou subvencion ou
a resolucion do contrato, a non ser que nas condiciéns ou nas

bases se estableza outra prevision para este suposto.

8 bis. A Administracion autondémica deberd promover
que as empresas ou as entidades privadas que xestionan ser-
vizos publicos ou servizos de interese xeral baixo o réxime
de concesion incluan nos pregos de condicions a obriga de
que nos contratos con persoas consumidoras se prevexa a

adhesion a arbitraxe de consumo.

Artigo 43. A mediacion

1. A mediacion do consumo concibese como unha via
alternativa e voluntaria dirixida a solucionar os conflitos que
poidan xurdir na relacion de consumo de conformidade coa
legalidade vixente e presidida polos principios de volunta-

riedade, imparcialidade, confidencialidade e universalidade.

2. A Xunta de Galicia fomentara a formacion en materia
de mediacion no ambito dos dereitos das persoas consumi-

doras co fin de crear unha rede de mediacion.

3. Os acordos adoptados entre as partes no curso dun
procedemento de mediacion documentaranse por escrito e
vincularan as duas partes a se ateren ao acordado dentro do

devandito procedemento.

Capitulo VI

Idioma

Artigo 44. Idioma nas relacions coa administracion

1. Todas as comunicacions que realice a administracion
competente en materia de consumo seran realizadas en
galego, agas eleccion manifestada de forma expresa do des-
tinatario da comunicacion respecto dun dos idiomas oficiais

da Comunidade Autéonoma de Galicia.

2. Aqueles actos ou aquelas comunicacions que deban
producir efectos fora do territorio da Comunidade Auténoma
realizaranse en idioma espafiol, calquera que sexa o lugar

onde deban producir os seus efectos.

3. As solicitudes ou as comunicacions que se dirixan &
administracion de consumo de Galicia deberanse redactar

nun dos idiomas oficiais de Galicia.

4. Calquera documento remitido a administracion de
consumo nun idioma distinto aos oficiais de Galicia debera
ir acompafiado dunha traducion non xurada, agas naqueles
casos nos que se exixa a sua traducion xurada, xustificada

por unha razon imperiosa de interese xeral.
Artigo 45. Dereitos lingiiisticos dos consumidores
1. Os consumidores, nas suas relacions de consumo,

tefien dereito a usar calquera das linguas oficiais da Comu-

nidade Auténoma de Galicia, sempre e cando a contratacion
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se realizase ou o consentimento se manifestase no territorio
da Comunidade Autéonoma de Galicia, asi como nos supos-
tos de publicidade, ofertas, promociéns ou comunicacions

comerciais recibidas en Galicia.

2. Sen prexuizo das exixencias legais e regulamentarias
relativas & utilizacion do castelan na etiquetaxe e na presen-
tacion dos bens e servizos comercializados en Espaifia e as
suas excepcions, na etiquetaxe dos produtos, asi como na
publicidade, as ofertas, as promocidns ou as comunicacions
comerciais realizadas en Galicia podera utilizarse calquera

dos idiomas oficiais da Comunidade Autonoma de Galicia.

2 bis. A Administracién autonémica incentivara a utili-
zacion da lingua galega na oferta de compra, na informacion
de caracter fixo e documentacion, nas relacions entre os con-

sumidores, ¢ destes cos ofertantes.

Capitulo VII

Formacioén, educacion e divulgacion en materia de dereitos

dos consumidores

Artigo 46.Educacion e formacion en materia de consumo

A Comunidade Auténoma de Galicia, a través do érgano
competente en materia de consumo, fomentara a formacion
e a educacion dos consumidores, coidando a integracion da
perspectiva de xénero, ¢ de xeito especial o cofiecemento
dos seus dereitos para que os poidan exercer de acordo con
pautas de consumo responsable nun mercado global, alta-

mente tecnificado e cambiante.

Artigo 47. Actuacion administrativa

A formacion e a educacion en materia de consumo,
entendidas como un consumo informado e responsable de
bens e servizos, con criterios de sustentabilidade ambiental,
econdmica, social e cultural, estaran orientadas a consecu-

cion dos seguintes fins:

a) O conecemento dos dereitos, asi como dos instrumen-

tos de proteccion e a forma adecuada de exercelos.

b) O cofiecemento e a prevencion dos riscos derivados

do uso e consumo dos bens e servizos.

¢) O desenvolvemento de habilidades para exercer unha
capacidade de eleccidn libre, racional e informada dos bens,

os produtos e os servizos ofertados no mercado.

d) A orientacidn cara a pautas de consumo responsables,
con criterios de sustentabilidade ambiental, econdémica e
social, e de forma especial a prevencion do sobreendebeda-

mento.

Artigo 48. Plans ¢ programas

Para o cumprimento dos fins establecidos no artigo ante-
rior, a administraciéon competente en materia de consumo
elaborara plans e programas de actuacion, en especial a tra-

vés das novas tecnoloxias, conducentes a:

a) A formacioén continua para profesionais e técnicos das
administracions publicas con competencias en materia de

consumo e das asociacions de consumidores.

b) A formacion permanente do persoal docente no

ambito da educacion regrada.

¢) A formacion de formadores.

d) A formacion directa dirixida a todas as colectividades
interesadas e, de xeito especial, 4s organizacions de consu-

midores e colectivos definidos como de proteccion especial.

e) O impulso do tratamento da educacion para o con-

sumo nos diferentes niveis e etapas do ensino regrado.

f) A elaboracion e a publicacion de material didactico
dirixido especialmente & infancia e & xuventude, asi como

aos colectivos de proteccion especial.

Artigo 49. Colaboracion e cooperacion

1. Os 6rganos competentes en materia de consumo esta-
bleceran a colaboracion coas entidades publicas ¢ privadas
autonomicas, estatais, comunitarias e internacionais, a hora
de levar a cabo os diferentes plans e programas formativos e

educativos en materia de consumo.

2. A administracion competente en materia de consumo

establecera un plan de formacion especifico coa compe-
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tente en materia educativa, orientado a favorecer o trata-
mento da educacion para o consumo nos curriculos das
diferentes etapas e niveis do ensino regrado na forma en
que mellor se axuste a finalidade pedagdxica de cada un

deles.

3. A Xunta de Galicia incentivara e potenciara, dentro
das suas dispoiiibilidades orzamentarias, o mantemento
dunha rede de centros de educacion para o consumo respon-

sable, que se desenvolvera regulamentariamente.

4. A administracion competente en materia de consumo
colaborara coas entidades locais e as organizacions de con-
sumidores na elaboracion e a coordinacion dos programas e
plans de formacion e educacion. Para tal fin créase a Mesa
para o Fomento do Consumo Responsable, que se desenvol-

vera regulamentariamente.

Artigo 50. Divulgacion en materia de consumo

1. A Administracion autondémica competente en materia
de consumo levara a cabo actuacions de divulgacion en
materia de proteccion dos dereitos e intereses econdmicos
dos consumidores galegos. Igualmente, realizara ¢ impul-
sara a difusion da informacion aos consumidores en colabo-
racion con entidades publicas e privadas, e, de maneira espe-

cial, coas organizacions de consumidores.

2. A Administracion autondémica competente en materia
de consumo promovera a existencia de espazos e programas
divulgativos sobre consumo nos medios de comunicacion de
titularidade publica e privada, especialmente nos de ambito

autonomico e local de Galicia.

3. Os medios de comunicacion de titularidade publica
deberan por a disposicion das administracions competentes
en materia de consumo espazos de forma gratuita e en ban-
das horarias adecuadas para lles ofrecer aos consumidores

galegos informacidn sobre os seus dereitos.

Capitulo VIII

Audiencia, consulta e representacion dos consumidores

Artigo 51. Audiencia, consulta e representacion dos consu-

midores

Sen prexuizo das competencias das administracions
competentes en materia de consumo, a audiencia, a consulta,
a representacion e a participacion para a defensa dos derei-
tos e intereses xerais dos consumidores correspondenlles

exclusivamente as organizacions de consumidores.
Artigo 52. As organizacions de consumidores

1. Son organizacions de consumidores as seguintes enti-
dades:

a) As asociacions sen animo de lucro constituidas legal-
mente de acordo coa normativa de asociacions e de protec-
cién ao consumidor que, consonte 0s seus estatutos, tefian
por fins a defensa, a informacion, a educacidn, a formacion,
a asistencia e a representacion dos intereses colectivos dos
consumidores nas suas relacions de consumo, asi como dos

seus membros.

b) As entidades constituidas de acordo coa normativa
aplicable en materia de cooperativas e de proteccion ao con-
sumidor que inclian nos seus estatutos, como obxecto
social, a defensa, a informacion, a educacion, a formacion, a
asistencia e a representacion dos consumidores, e que cons-
tituisen un fondo con este obxecto, consonte a stia lexisla-

cion especifica.

2. Sera requisito imprescindible para que unha entidade
sexa considerada como organizacion de consumidores a sta
inscricion no rexistro que regulamentariamente se deter-

mine.

2 bis. As administracions publicas fomentaran as organi-

zacions de consumidores previstas na alinea anterior.

3. Mediante unha lei do Parlamento de Galicia estable-
ceranse os requisitos concretos, as finalidades e mais os
dereitos ¢ as obrigas das organizacions de consumidores na

Comunidade Auténoma de Galicia.

Artigo 53. Organo representativo das organizacions de con-

sumidores

Regulamentariamente crearase un 6rgano autonémico de
representacion e consulta das organizacions de consumidores

co fin de garantir a sta representacion institucional perante a
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Administracion autonomica ¢ demais administracions, enti-
dades e organismos. Na composicion deste 6rgano procura-

rase o respecto da reparticion equilibrada dos xéneros.

Titulo II

Actuacidns administrativas en materia de consumo € coor-

dinacién das competencias das administracions publicas

Capitulo I

Control e vixilancia dos produtos, bens e servizos

Artigo 54. Actuacion das administracions publicas de Gali-

cia na proteccion dos dereitos dos consumidores

1. A Administraciéon autondémica e as administracions
locais de Galicia velaran para facer efectivos os dereitos dos
consumidores consagrados nesta lei e na lexislacion xeral ou
sectorial, e recorreran, cando sexa necesario, a0 exercicio
das accions xudiciais oportunas para por fin &4 vulneracion

destes dereitos.

2. O organo autondmico competente en materia de con-
sumo coordinard as actuacions que as diferentes entidades,
organos e administracions desenvolvan nas diversas mate-
rias recollidas nesta lei e tramitara os correspondentes pro-
cedementos sancionadores que lle correspondan segundo o

disposto no titulo III.

3. O o6rgano autondémico competente en materia de con-
sumo podera colaborar na execucion das medidas que fosen
acordadas pola autoridade sanitaria nos casos nos que exista
no mercado algn produto ou servizo que poida comprome-

ter a saude dos consumidores.

4. Nas notificacions que os oOrganos administrativos
deban realizar ao abeiro desta lei sera aplicable o establecido

no artigo 113.

Artigo 55. Vixilancia do mercado

1. A Administraciéon autonémica ¢ as administracions
locais, no ambito das stas respectivas competencias en
materia de defensa do consumidor, realizaran actuacions de

inspeccion e control para comprobar que as empresas ou 0s

establecementos que producen, distriblien ou comercializan
bens ou servizos cumpren coa lexislacion vixente en rela-

cidn cos dereitos e os intereses dos consumidores.

2. A Administracion autonémica competente en materia
de consumo e as administracions locais poderan realizar,
directamente ou en colaboracion con outras entidades publi-
cas ou privadas, estudos, controis, ensaios, analises e com-
probacions sobre os produtos, bens, servizos e establece-
mentos onde estes se comercialicen ¢ se presten, asi como
requirirlles aos implicados toda a informacion que se consi-

dere necesaria no curso de tales comprobacions.

3. As actuacions de vixilancia do mercado poderan
recaer sobre todos os bens e servizos ofertados ou postos 4
disposicion dos consumidores, asi como tamén sobre os ele-
mentos, as condicions e as instalacions utilizados para a stia

producion, distribucion e comercializacion.

Artigo 56. Advertencias e requirimentos

A Administracién autonémica competente en materia de
consumo e as administracions locais poderan advertir a
todos aqueles que incumpran algin dos preceptos recollidos
nesta lei ou en calquera outra norma que poida afectar
directa ou indirectamente os dereitos dos consumidores e
requirirlles o seu cumprimento, todo isto sen prexuizo da
adopcion doutras medidas das recollidas nesta lei ou da exi-
xencia das responsabilidades administrativas ou doutra orde

que, se € o caso, procedan.

A existencia ou inexistencia de advertencias ou requiri-
mentos previos non impedira a iniciacion dun procedemento

sancionador polas irregularidades detectadas.

Artigo 57. Plan anual de vixilancia do mercado

1. A Administracion autonémica competente en materia
de consumo elaborara un plan anual de vixilancia do mer-
cado, no que se incluiran actuacions de control e inspeccion
sobre os produtos, os bens e os servizos que fosen postos a
disposicion do consumidor, sen prexuizo doutras medidas
que poidan resultar oportunas. Do contido e dos resultados
deste plan seran informados as entidades ou os Organos
representativos dos intereses dos consumidores e dos empre-

sarios.
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2. En prol da mellora dos sectores afectados e dos inte-
reses xerais dos consumidores poderase facer publicidade

destas actividades.

Artigo 58. A Inspeccion de Consumo da Xunta de Galicia

1. A Inspeccion de Consumo, adscrita ao 6érgano autono-
mico competente en materia de consumo, rexerase pola sta
regulacion especifica, sen prexuizo do disposto nesta lei e

nas disposicions que a desenvolvan.

2. As actuacions da Inspeccion de Consumo planifica-
ranse e executaranse coa observancia dos principios de lega-
lidade, obxectividade, proporcionalidade, coordinacion e

eficacia.

3. O persoal da Inspeccion de Consumo, no exercicio das

suas funcions, tera o caracter de autoridade.

4. Regulamentariamente podera establecerse o réxime de
dispoiiibilidade do persoal adscrito & Inspeccion de Con-
sumo, para os efectos de garantir o adecuado cumprimento

das suas funcions.

5. O persoal da Inspeccion de Consumo esta obrigado a
cumprir de modo estrito o deber de sixilo profesional e a
observar estrito segredo sobre os asuntos que cofieza por

razdén do seu cargo.

Artigo 59. Actuacion da Inspeccion de Consumo

1. A Administracion autondmica competente en materia
de consumo, asi como o seu persoal da Inspeccion de Con-
sumo, poderan solicitar, cando sexa precisa para 0 exercicio
das suas funcions, a axuda ou a colaboracion de calquera
outra administracion, autoridade ou dos seus axentes, que
deberan prestarllela, consonte o disposto na Lei 30/1992, do
26 de novembro, de réxime xuridico das administracions
publicas e do procedemento administrativo comun. Para
estes efectos, poderan solicitar calquera informacion que
conste en rexistros de caracter publico, ou en bases de datos
das diferentes administracions, que lles debera ser facilitada

sen ningun custo.

2. As actuacions da Inspeccion de Consumo levaranse a

cabo en calquera lugar do territorio da Comunidade Auto-

noma de Galicia. Cando unha actuacion da Inspeccion de
Consumo deba producir efectos fora da Comunidade Auto-
noma de Galicia, e sen prexuizo da posibilidade de realizar
requirimentos de forma directa, a inspeccion podera solicitar
a colaboracion das autoridades competentes no devandito
territorio cando for necesario para o esclarecemento ou a
comprobacion dos feitos e mesmo acompafiar presencial-
mente o persoal doutras administracions nas actuacions que

teflan que levar a cabo.

3. A administracion, dentro das suas posibilidades,
dotara a Inspeccion de Consumo dos medios materiais e téc-
nicos para o mellor desenvolvemento das suas funcions,
medios aos que o persoal da Inspeccion de Consumo adap-

tara as suas actuacions.

4. Cando os medios técnicos empregados pola Inspeccion
de Consumo non permitan proporcionar unha copia da acta
ao inspeccionado no momento da visita, deberaselle facilitar
o contido e mais os resultados da actuacion inspectora efec-
tuada para que poida realizar as manifestacions que considere

necesarias para a defensa dos seus dereitos e intereses.

5. O persoal da Inspeccion de Consumo podera adoptar
de forma inmediata e proporcionada, no curso das suas
actuacions, as medidas provisionais as que se refire o artigo
68, motivando a sta adopcion na correspondente acta de ins-
peccion, naqueles casos nos que a urxencia ou a existencia
de indicios racionais de presenza dun risco para a seguridade
dos consumidores aconsellen tal adopcion en prol de evitar
posibles prexuizos irreparables aos consumidores, sen pre-
xuizo de que estas actas deban ser confirmadas, modificadas
ou levantadas por medio dun acordo do érgano competente
no prazo de quince dias e que lle debera ser notificado & per-

soa inspeccionada.

6. Cando o persoal da inspeccion tefia que acceder, para
o exercicio de calquera das suas actuacions, a vivendas par-
ticulares ou a locais que non estean abertos ao publico en
xeral, debera contar co consentimento do inspeccionado, sen
prexuizo da necesidade de contar coa correspondente autori-
zacion xudicial, consonte o disposto no artigo 91 da Lei

organica do poder xudicial cando esta resulte preceptiva.

Artigo 60. Colaboracion coa administracion competente en

materia de consumo
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As camaras oficiais de comercio, industria e navegacion,
os colexios profesionais ¢ outras organizacions profesionais,
as empresas ou entidades concesionarias de servizos publi-
cos, as asociacions empresariais e profesionais e as organi-
zacions de consumidores, asi como outros 6rganos das admi-
nistracions publicas, organismos oficiais ou empresas con
participacion publica, deberan colaborar coa Administracion
autonomica competente en materia de consumo no exercicio
das suas funcions de control e vixilancia, facilitandolle a

informacion ou a documentacion que lles solicite.

Capitulo 11

Toma de mostras e analitica

Artigo 61. Tomas de mostras

1. No curso das actuacions inspectoras deberase permitir
que se practique a toma de mostras ou que se efectie cal-
quera outro tipo de control ou ensaio sobre os produtos e
bens en calquera fase da sua comercializacion, co fin de
comprobar a adecuacion 4 normativa que lles sexa aplicable
no que respecta a sua funcionalidade, composicion, etique-
taxe, presentacion, publicidade e aos niveis de seguridade
que lle ofrecen ao consumidor. A administraciéon indemni-
zard a quen se lle realizase unha toma de mostras polo valor
de custo dos produtos utilizados como mostra ou inutiliza-
dos durante os controis, con posterioridade & stia realizacion.
A obriga anterior non sera aplicable naqueles casos nos que
as tomas de mostras se leven a cabo ben sobre produtos que
estean suxeitos a medidas provisionais que limiten a sua
fabricacion, distribucion ou venda, ou ben en instalacions ou
sobre produtos que sexan propiedade do responsable do pro-

duto investigado.

2. En calquera caso, e sen prexuizo do disposto na alinea
anterior, no suposto de que nas analises ou nas verificacions
se constate calquera irregularidade, os gastos derivados da
realizacion de toma de mostras pola Inspeccion de Consumo
de Galicia seran por conta da persoa ou entidade infractora

ou do responsable do produto, respectivamente.

3. As irregularidades que se detecten no marco destas
actividades seran obxecto das actuacions administrativas e
das accions xudiciais que, se € o caso, procedan, sen prexu-

izo de que se poidan por en coflecemento dos responsables

para que adopten as medidas adecuadas e as corrixan inme-

diatamente.

4. De acordo co disposto no artigo 15.2, cando como
consecuencia dun ensaio analitico se detecte unha irregula-
ridade, presumirase que o devandito incumprimento afecta
toda a producion, agas no caso de que o responsable do pro-
duto poida acreditar que pode limitarse a un lote, a un
nimero determinado de unidades ou que se trata dun fallo
puntual do control de calidade, mediante a achega, no prazo
dun mes desde a recepcion da notificacion dos resultados
analiticos, da documentacion ou de calquera outro medio de

proba que acredite eses extremos.

Malia o anterior, podera entenderse que o caracter inse-
guro so afecta un determinado lote ou grupo de fabricacion
do produto cando o responsable acredite, de forma que faga
fe, que ten implantado un sistema de control da calidade que
asegure que o problema detectado non afecta outras unida-

des do produto.

Artigo 62. Practica da toma de mostras

1. A practica da toma de mostras e as probas analiticas
realizaranse de acordo con este artigo e co que se estableza
no desenvolvemento normativo desta lei e, no seu defecto,

co procedemento establecido na lexislacion xeral.

2. O acto da toma de mostras sera documentado polo per-
soal da Inspeccion de Consumo, e no documento resultante
transcribiranse cantos datos e circunstancias sexan necesa-

rios para a identificacion das mostras.

3. Cada mostra constara de tres exemplares homoxéneos,
que seran precintados e etiquetados, de tal forma que quede
garantida a integridade do seu contido e a rastrexabilidade

de cada exemplar.

4. O deposito dos exemplares farase do seguinte modo:

a) De ser a empresa ou o titular do establecemento onde
se levante a acta fabricantes, envasadores ou marquistas das
mostras recollidas, quedara en deposito baixo o seu poder un
dos exemplares das mostras recollidas, coa obriga de o con-
servar en perfecto estado para a sua posterior utilizacion

nunha proba de caracter contraditorio se for necesario. O
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devandito exemplar da mostra entregarase xunto cunha
copia da acta. A desaparicion, a destrucion ou a deteriora-
cion dese exemplar da mostra presumirase maliciosa, agas
proba en contrario. Os outros dous exemplares da mostra
quedaran en poder do persoal da inspeccion, que lle remitira

un deles ao laboratorio que vaia realizar a analise inicial.

b) Pola contra, de actuar o titular do establecemento ou a
empresa inspeccionada como meros distribuidores do pro-
duto investigado, quedara no seu poder unha copia da acta
pero os tres exemplares da mostra seran retirados polo per-
soal da inspeccion. Neste caso, un dos exemplares porase a
disposicion da persoa titular da empresa fabricante, envasa-
dora ou marquista interesada ou da persoa debidamente
autorizada que a represente para que a retire se desexa prac-
ticar unha proba contraditoria, e outro exemplar remitirase-

lle ao laboratorio no que se vaia realizar a analise inicial.

Artigo 63. Practica das probas analiticas

1. As probas analiticas realizaranse en laboratorios ofi-
ciais, nos privados acreditados ou nos que sexan designados

para iso pola autoridade competente en materia de consumo.

2. O laboratorio que recibise a primeira das mostras, &
vista dela e da documentacion que a acompafie, realizara a
analise e emitira, coa maior brevidade posible, os resultados
analiticos correspondentes e, no caso de que se lle solicite,
un informe técnico no que se pronunciard de forma clara e
precisa sobre a cualificacion que lle mereza a mostra anali-

zada.

3. Cando do resultado da andlise inicial se deduzan
incumprimentos e no suposto de que a empresa non acepte
os devanditos resultados, sen prexuizo de acreditar o que
convefa ao seu dereito por calquera medio de proba, podera
solicitar a realizacion da analise contraditoria, de acordo

cunha das dtas posibilidades seguintes:

a) Designando, no prazo de cinco dias habiles, unha per-
soa perita de parte para a sua realizacion no laboratorio que
practicou a analise inicial, seguindo as mesmas técnicas
empregadas por este e en presenza do técnico que certificou
a devandita analise ou de persoa designada por el. Para tal
fin, comunicaraselle & persoa interesada a data e a hora para

a realizacion da analise contraditoria.

b) Comunicando, no prazo de oito dias habiles, a sta
intencion de realizar a analise contraditoria nun laboratorio
oficial ou privado autorizado, utilizando as mesmas técnicas
empregadas na analise inicial. O resultado analitico e, se é o
caso, o informe técnico complementario deberan ser remiti-
dos no prazo maximo dun mes, contado a partir da comuni-
cacion da sta intencion de realizar a analise contraditoria.
De transcorrer o devandito prazo sen que se remitise o resul-
tado da analise entenderase que renuncia ao seu dereito de

realizacion da analise contraditoria.

A renuncia expresa ou tacita a efectuar a analise contra-
ditoria ou a non achega da mostra que estea en poder do inte-
resado supon a aceptacion dos resultados aos cales se che-

gase na practica da primeira analise.

4. De existir desacordo entre os ditames das analises ini-
cial e contraditoria, o 6rgano competente designara outro
laboratorio oficial ou oficialmente acreditado que, tendo a
vista os antecedentes das anteriores analises e utilizando a
terceira mostra, realizara con caracter urxente unha terceira

analise, que sera dirimente e definitiva.

5. Os gastos que deriven da realizacion da analise con-
traditoria seran por conta de quen a promova; os orixinados
pola realizacion das andlises inicial e dirimente seran por
conta da empresa, a non ser que os resultados da dirimente
rectifiquen os da analise inicial, caso no que as duas seran

sufragadas pola administracion.

Artigo 64. Casos especiais na realizacion das probas analiticas

1. No suposto de produtos de dificil conservacion no seu
estado inicial ou de produtos perecedoiros en xeral, cando
razdns de urxencia polos perigos que puideren existir para a
seguridade dos consumidores ou circunstancias técnicas o
aconsellen, poderanse convocar nun mesmo acto e no
mesmo laboratorio tres persoas peritas na materia, daas
delas nomeadas pola administracion e unha en representa-
cion do interesado, para que practiquen as analises inicial,
contraditoria e, se for o caso, a dirimente, sen solucion de

continuidade.

2. Con independencia do previsto no artigo anterior,
cando o motivo da toma de mostras sexa a realizacion de

ensaios analiticos sobre produtos sometidos a certificacion
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ou homologacion que se sometan a investigacion para deter-
minar a sua seguridade ou aptitude funcional, ou nos supos-
tos en que non sexa posible a sta obtencion por triplicado no
momento da toma de mostras, o resultado dos ensaios
podera quedar acreditado cun unico resultado analitico
obtido nun laboratorio oficial dunha mostra composta dun

Unico exemplar.

Nestes casos, a realizacion das probas notificaraselles
previamente as partes interesadas das que se tefia cofiece-
mento, co obxecto de que poidan comparecer e efectuar can-

tas alegacions coiden oportunas.

Capitulo III

Medidas administrativas de correccion do mercado

Artigo 65. Medidas administrativas para a correccion do

mercado

1. A Administracion autondémica competente en materia
de consumo podera adoptar as medidas de correccion do
mercado dirixidas 4 neutralizaciéon dos riscos que poidan
comprometer a seguridade dos consumidores, asi como a
esclarecer as responsabilidades que en cada caso poidan

concorrer.

2. As medidas as que fai referencia este artigo poderan
afectar tanto os responsables da prestacion do servizo coma,
cando sexa o caso, os responsables da producion, distribu-
cioén ou comercializacion do produto, ben ou servizo, ou cal-
quera outra persoa que estea a contribuir ao risco ou da cal

dependa a efectividade das medidas adoptadas.

3. As medidas provisionais poden ter unha ou varias per-
soas destinatarias concretas ou unha pluralidade indetermi-

nada de persoas, ou mesmo caracter xeral.

4. Os gastos que deriven da adopcion e da execucion das
medidas previstas neste artigo seran por conta daqueles que

coas suas condutas os orixinasen.

5. Ningunha das medidas as que se refiren as alineas
anteriores ten caracter sancionador e, agas no suposto de que
se levanten de oficio, manteranse mentres a empresa produ-

tora, fabricante, importadora do produto ou prestadora do

servizo non probe que cesaron as condiciéns que aconsella-

ron a sta adopcion.

6. A adopcion de calquera das medidas anteriores é com-
patible coa iniciacion previa, simultdnea ou posterior dun

procedemento sancionador.

Artigo 66. Tipos de medidas de correccion do mercado

Sen prexuizo de que poida emprenderse calquera outra
actuacion que se considere oportuna, as medidas previstas

no artigo anterior consistiran nunha ou varias das seguintes:

a) Acordar a inmobilizacion, a retirada do mercado e
mesmo a recuperacion dos consumidores dun produto inse-
guro, asegurandose, se for preciso, da stia posterior destru-

cion.

b) Para todo produto sobre o cal existan indicios razoa-
bles de que poida ser inseguro poderase prohibir temporal-
mente que se comercialice mentres se efectuen as inspec-
cions ou as verificacions necesarias para clarificar de forma

suficiente as condicions de seguridade do produto.

c) Cando se tefia comprobado de forma suficiente o
caracter inseguro dun produto ou o incumprimento da nor-
mativa que lle sexa aplicable nunha actividade de prestacion
de servizos poderase prohibir a posta no mercado do produto

ou a prestacion dos devanditos servizos.

d) Impor condicions previas & comercializacion dun pro-
duto ou & prestacion dun servizo nos casos nos que os
incumprimentos normativos poidan ser corrixidos ou o posi-
ble risco diminta de forma ostensible mediante a inclusion

de advertencias adecuadas.

e) Suspender ou prohibir a actividade, a oferta, a promo-

cioén ou a venda de bens ou a prestacion de servizos.

f) Dispor, mesmo mediante a publicacion de avisos espe-
ciais, que as persoas expostas ao risco ou cuxos intereses
econdmicos ou sociais puideren ter resultado prexudicados

sexan informadas convenientemente.

g) Clausurar de forma temporal establecementos ou ins-

talacions.
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Artigo 67. Procedemento de adopcion de medidas definiti-

vas

1. A tramitacion do procedemento administrativo corres-
pondente realizarase de acordo co previsto na lexislacion
aplicable. As actuacions entenderanse coas persoas interesa-

das das que se tefia coflecemento.

2. Atendendo a gravidade dos feitos e co fin de evitar
danos irreparables, poderase acordar a tramitacion de urxen-
cia do procedemento administrativo. En calquera fase deste,
o0 organo competente podera ordenar a practica das inspec-
cions e dos controis necesarios para a clarificacion dos fei-

tos.

3. A resoluciéon do procedemento administrativo non
impedira a iniciacion dun procedemento sancionador de se

comprobar a concorrencia de infraccions administrativas.

4. O responsable debera asumir os gastos derivados da
adopcion das medidas provisionais cando sexan definitivas
por unha resolucion administrativa firme, mentres que os
gastos derivados das probas e os ensaios correran por conta

de quen os promova.

5. Co obxecto de garantir a eficacia das resolucions
adoptadas, o interesado debera achegar unha xustificacion
documental que acredite o cumprimento das obrigas impos-
tas. Se se considera necesario, estas practicaranse en pre-

senza do persoal da Inspeccion de Consumo.

6. Cando o procedemento de adopcion de medidas fose
iniciado por motivos relacionados coa seguridade dun pro-
duto, non sera necesaria a realizacion dos tramites de
audiencia e proba cando fosen realizados ante o mesmo
suposto de feito e ante idéntica medida no procedemento
administrativo que fose tramitado por outra Administracion
autonomica, a Administracion do Estado ou outra de ambito
superior. Neste caso, no expediente administrativo incluirase
unha identificacion do procedemento e do 6rgano onde se
realizaron os devanditos tramites, asi como toda a documen-
tacion que se recibise ao respecto. Tampouco se realizara o
tramite de audiencia naqueles casos nos que for imposible a
localizacion ou a identificacion das persoas produtoras ou
distribuidoras do produto ou prestadoras do servizo de que

se trate, causantes do risco.

Artigo 68. Medidas provisionais

1. Logo de se iniciar o procedemento, o érgano adminis-
trativo competente para a stia resolucion podera adoptar as
medidas provisionais que considere oportunas de entre as
sinaladas no artigo 66, para asegurar a eficacia da resolucion

que poida recaer, de existiren elementos de xuizo para isto.

2. Antes da iniciacion do procedemento administrativo, o
organo competente podera adoptar as medidas correspon-
dentes naqueles casos nos que a urxencia, a incerteza cienti-
fica derivada da aplicacion do principio de cautela sobre a
existencia dun risco para a saude ou a seguridade ou os
demais dereitos dos consumidores, ou a constatacion dunha
irregularidade no transcurso dunha actuacion de inspeccion
aconsellen tal adopcion en prol de evitarlles posibles prexu-
izos irreparables. En particular, poderase ordenar a inmobi-
lizacion e a retirada de produtos, a sua recuperacion dos con-
sumidores, a suspension de actividades ou da subministra-
cion aos consumidores do ben ou servizo que estea a causar
o dano ou pofia en risco a seguridade dos consumidores, sen
prexuizo de que se poidan aplicar todas aquelas medidas que
se coiden necesarias ¢ proporcionadas ao risco ou ao dano

presunto ou demostrado.

3. No suposto de adopcion de medidas provisionais con
anterioridade ao inicio do procedemento, estas deberan ser
confirmadas, modificadas ou levantadas no acordo de ini-
ciacion do procedemento, que se debera efectuar no prazo

dos quince dias seguintes & sua adopcion.

Artigo 69. Multas coercitivas

1. Co fin de garantir a eficacia das resolucions recollidas
no artigo anterior e, de modo especial, daquelas que se emi-
tisen como consecuencia de condutas reiteradas de posta no
mercado de produtos que xeren riscos para a seguridade dos
consumidores, o 6rgano autonomico competente en materia
de consumo poderd, de conformidade coa lexislacion

vixente, impor multas coercitivas.

2. A imposicion dunha multa coercitiva ira precedida do
preceptivo requirimento de execucion da resolucion pola
que se adoptou a medida provisional, coa advertencia ao
destinatario do prazo do que dispén para o seu cumpri-

mento e da contia da multa coercitiva que lle pode ser
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imposta no caso de incumprimento. O prazo sinalado debe
ser, en todo caso, suficiente para o cumprimento da obriga
de que se trate, e a multa proporcionada & gravidade e &
alarma social xerada, sen que poida exceder nunca os 3.000

€uros.

3. De comprobar a administracién o incumprimento do
ordenado, podera reiterar as citadas multas por periodos que
non poden ser inferiores ao indicado no primeiro requiri-

mento.

4. Estas multas seran independentes das que se poidan

impor en concepto de sancion e son compatibles con elas.

Capitulo IV

Competencias das entidades locais e coordinacion e coope-
racion coa Administracion autonémica competente en

materia de consumo

Artigo 70. Competencias das corporacions locais en materia

de consumo

1. Correspondelles as entidades locais promoveren e des-
envolveren a proteccion e a defensa dos consumidores nos
seus respectivos ambitos territoriais, co alcance e contido
que lles atribuen esta lei e o resto das normas xuridicas apli-
cables, no marco da planificacién ¢ a programacion que

estableza a Administracion autonomica.

2. As administracidns locais exerceran, en particular, as

seguintes competencias:

a) A execucion das medidas que fosen adoptadas pola
Administracion autondmica competente en materia de con-

sumo en colaboracion coa Inspeccion de Consumo.

b) A inspeccion, a verificacion, a correccion e a sancion
do incumprimento dos requisitos establecidos na normativa
de proteccion dos consumidores no ambito da venda ambu-

lante ou non sedentaria, feiras e mercados.

¢) A fixacién, de acordo cos limites establecidos legal-
mente, do importe das sancions a que fai referencia a letra
anterior, que podera ser obxecto de regulacion por medio da

correspondente ordenanza local de consumo.

d) A adopcidon de medidas urxentes, que lle deberan ser
comunicadas de forma inmediata ao 6rgano autondémico

competente en materia de consumo.

e) A informacion e o asesoramento aos consumidores, a

sua formacion e educacion.

f) O establecemento de oficinas ou servizos de atencion
ao consumidor, feito que se lle deberd comunicar ao 6rgano

autonomico competente en materia de consumo.

2) A recepcion das reclamacions dos consumidores do
seu ambito territorial e a realizacion de mediacion entre os
consumidores e as empresas de todas elas, como paso previo
4 sta derivacion 4 administracion competente para a sua tra-

mitacion.

h) O fomento dos sistemas de resolucion extraxudicial de

conflitos, en particular do sistema arbitral de consumo.

i) O apoio e o fomento das organizacions de consumido-

res radicadas no seu territorio.

J) A promocioén de organos de participacion cidada en

materia de consumo.

3. As entidades locais, con respecto 4 normativa estatal e
autonomica aplicable, poderan aprobar ordenanzas en mate-
ria de consumo para o mellor cumprimento da normativa de

defensa do consumidor.

4. De forma xeral, as administracions locais poderan
ordenar a realizacion de actuacidons de inspeccion no seu
ambito competencial. Dos resultados destas actuacions dara-
selle conta ao 6rgano da Administracién autonomica compe-

tente en materia de consumo.

5. Naqueles casos nos que a Administracion local afec-
tada non dispofia dos medios técnicos ou econémicos nece-
sarios podera solicitarlle ao 6rgano autondmico competente
a execucion subsidiaria de determinadas funcions das men-

cionadas nas alineas anteriores.

6. A Administracién autonémica, de acordo coa norma-
tiva aplicable, poderalles delegar competencias autonomicas

4s entidades locais.
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Artigo 71. Organos de cooperacion e coordinacion

A Administracién autonémica competente en materia de
consumo promovera a creacion de érganos de cooperacion e
coordinacion entre as distintas administracions en Galicia
para o mellor cumprimento das stias competencias en mate-

ria de defensa do consumidor.

Artigo 72. Coordinacién e cooperacion de actuacions en

materia de consumo coas entidades locais

1. As diferentes administracions locais exerceran as suas
actuacions en materia de consumo as que fai referencia o
artigo 70 de forma coordinada, sen prexuizo do respecto da
autonomia que a tales entidades lles atribua a lexislacion

vixente, polo 6rgano autonémico competente nesta materia.

2. A Administracion autondmica competente en materia
de consumo creara un o6rgano colexiado de coordinacion,
cooperacion e participacion entre a Administracion autono-
mica e as entidades locais, coas caracteristicas e a composi-
cion que se determinen de acordo co establecido na Lei de

Administracion local de Galicia.

3. Sen prexuizo do establecido na alinea anterior, a
Administracion autondmica competente en materia de con-
sumo podera establecer foros de coordinacion coas entida-
des locais, asi como subscribir con elas os protocolos ou os
convenios de colaboracion que consideren oportunos co fin
de desenvolver ¢ coordinar as competencias en materia de

consumo.

4. A coordinacion prevista nas alineas anteriores respec-
tara, en todo caso, a autonomia local ¢ limitarase a aquelas
competencias concorrentes das diias administracions no eido
da defensa do consumidor e a aquelas que asi se determinen
conxuntamente, e podera ser obxecto de control polo Parla-
mento de Galicia. A mencionada coordinacion respectara
igualmente as competencias que na coordinacion, a asisten-
cia ¢ a cooperacion lles correspondan as provincias, manco-
munidades, areas metropolitanas e demais figuras de organi-

zacion supramunicipal.
Titulo I1I

Réxime sancionador

Capitulo I

Disposicions xerais

Artigo 73. Competencias sancionadoras

Correspondelle & Comunidade Autonoma de Galicia a
potestade para sancionar as condutas tipificadas como
infraccions en materia de defensa dos consumidores, mesmo
aquelas que afecten sectores que conten con regulacion
especifica, sen prexuizo das responsabilidades civis, penais

ou doutra indole nas que se poida incorrer.

Artigo 74. Administracion competente

1. A Comunidade Autébnoma de Galicia sancionara as
infraccions en materia de defensa dos consumidores cometi-
das no seu territorio ou como consecuencia de ofertas,
comunicacions comerciais ou calquera outro tipo de propos-
tas dirixidas aos consumidores da Comunidade Autéonoma
de Galicia, calquera que sexa a nacionalidade, o domicilio
de quen os realice e con independencia do lugar no que radi-

quen os seus establecementos.

2. As infraccions entenderanse cometidas en calquera
dos lugares nos que se desenvolvan as acciéns ou as omi-
sions constitutivas delas e, ademais, agas no caso de infrac-
cions relativas aos requisitos dos establecementos ¢ as insta-
lacions ou do persoal, en todos aqueles nos que se manifeste
a lesion ou o risco para os intereses dos consumidores pro-

texidos pola norma sancionadora.

3. As autoridades competentes en materia de con-
sumo sancionaran, asi mesmo, as condutas tipificadas
como infraccidons en materia de defensa dos consumido-
res das empresas dos sectores que conten con regulacion
especifica e as practicas comerciais desleais cos consu-

midores.

Artigo 75. Actuacions ou omisions infractoras

1. Cada feito infractor, xa sexa unha actuacioén ou unha
omision, sera sancionado independentemente aplicando a
sancion correspondente, agas no suposto de que un feito
constitia duas ou mais infracciéns ou cando unha sexa o

medio necesario para cometer outra, caso no que se aplicara
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a sancion prevista para a infraccion mais grave na sua

metade superior.

2. Considérase que un feito infractor € independente dou-
tro cando a comision dun poida realizarse sen a realizacion
do outro e viceversa. Neste suposto imporanse tantas san-

cidons coma feitos realizados.

Artigo 76. Non bis in idem

1. Non se producira en ningin caso unha dobre sancion
polos mesmos feitos, sempre que se aprecie identidade de
suxeito e fundamento en funcién dos mesmos intereses
publicos protexidos, todo isto sen prexuizo de que se poidan
exixir as demais responsabilidades que se deduzan doutros

feitos ou infraccidns concorrentes.

Neste suposto, 0 6rgano competente resolvera a non exi-
xibilidade de responsabilidade administrativa en calquera
momento da instrucién do procedemento no que queden

acreditadas estas circunstancias.

2. De acordo co principio de territorialidade, o feito de
que unha Comunidade Autéonoma distinta da galega impu-
xese unha sancidén non supora a imposibilidade de que a
Comunidade Autonoma de Galicia poida impor novas san-
cions polos mesmos feitos, salvo que se acredite que durante
a tramitacion do procedemento sancionador se tiveron en
conta os dereitos dos consumidores da Comunidade Auto-

noma de Galicia para a siia imposicion.

Artigo 77. Concorrencia de procedementos

1. Se, iniciado un procedemento sancionador, se consi-
dera que os feitos poden ser constitutivos de ilicito penal,
comunicaraselle ao Ministerio Fiscal e suspenderase o pro-
cedemento e os prazos de prescricion e caducidade ata que
recaia resolucion xudicial e esta sexa comunicada & admi-

nistracion competente en materia de consumo.

2. O organo competente suspendera igualmente a resolu-
cion do procedemento e os prazos de prescricion e caduci-
dade cando, polos mesmos feitos, se estea instruindo unha
causa penal perante os tribunais de xustiza ata que recaia
resolucion xudicial. As medidas administrativas que fosen

adoptadas para salvagardar a saude e a seguridade das per-

soas manteranse mentres a autoridade xudicial non se pro-

nuncie sobre elas.

3. En todo caso, os feitos declarados probados por reso-
lucion xudicial penal firme vinculan os drganos administrati-

vos respecto dos procedementos sancionadores que tramiten.

4. De se acreditar que se esta a seguir un procedemento
polos mesmos feitos perante os 6rganos da Union Europea,
aprazarase a resolucion do procedemento e suspenderase
este, asi como os prazos de prescricion e caducidade. A sus-
pension levantarase logo de que aqueles diten resolucion

firme.

5. No caso de que os drganos comunitarios tivesen
imposto unha sancion, o 6rgano competente para resolver
debera tela en conta para os efectos de graduar a sancion
que, se ¢ o caso, deba impor, ¢ podera compensala, sen pre-

xuizo de declarar a comision da infraccion.

Capitulo IT

Infraccidns e sancions

Artigo 78. Caracter das infraccions en materia de defensa

dos consumidores

As infraccions en materia de defensa do consumidor
consideraranse, en todo caso, infraccions en materia de dis-

ciplina de mercado.

Artigo 79. Clasificacion das infraccions

As infraccions en materia de defensa do consumidor cla-
sificanse como leves, graves e moi graves, de acordo co

establecido nos artigos seguintes.

Artigo 80. Infraccions leves

As infraccions seguintes cualificaranse como leves:

1.— A obstrucion ou a negativa a subministrar datos ou a
facilitar a informacioén requirida polas autoridades compe-
tentes ou os seus axentes para o cumprimento das funcions
de informacion, vixilancia, inspeccion, tramitacion e execu-

cion.
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2.- O incumprimento da normativa reguladora dos prezos
ou das contraprestacions que non tefian o caracter de graves

ou moi graves.

3.- A ausencia de correccidon no trato, na consideracion
ou no respecto aos consumidores que non tefian o caracter de

graves ou moi graves.

4.- Esixirlle algunha contraprestacion ou xerarlle gastos
ou disposicion de difieiro ou calquera outro ben a un consu-
midor como consecuencia da recepcion de comunicacions
comerciais ou publicidade, con independencia do medio uti-

lizado.

5.- A negativa inxustificada a satisfacer as demandas do
consumidor, producidas de boa fe ou conforme o uso esta-
blecido, cando a sua satisfaccion estea dentro das dispofiibi-
lidades da empresa vendedora ou prestadora dun servizo, asi
como calquera forma de discriminacion con respecto as refe-

ridas demandas.

6.- A non entrega do resgardo de depdsito aos consumi-
dores no caso de depodsito dun ben para calquera tipo de
intervencion ou operacion, a non elaboracion dun orzamento
previo, a non extension da correspondente factura pola
venda de bens ou prestacion de servizos ou a non entrega do
documento xustificativo da relacion de consumo nos casos
nos que sexa preceptivo ou cando o solicite o consumidor,
ou a entrega sen cumprir cos requisitos normativamente

establecidos.

7.- O incumprimento das disposicions relativas 4 norma-
lizacién ou a tipificacion de bens ou servizos que se produ-

zan, comercialicen ou existan no mercado.

8.- O incumprimento das disposicions que regulen a mar-
cacion, a etiquetaxe e o envasado de produtos, asi como a
publicidade sobre bens e servizos, que non tefian o caracter

de graves ou moi graves.

9.- O incumprimento das disposicions sobre utilizacion

de marcacions, cufios € contramarcas.

10.- O incumprimento das normas relativas & documen-
tacion, a informaciodn, aos libros ou aos rexistros estableci-

dos obrigatoriamente para o adecuado réxime e funciona-

mento da empresa, da instalacién ou do servizo e como

garantia para a proteccion do consumidor.

11.- Non dispor das follas de reclamacion establecidas
normativamente, ou non exhibir de xeito visible o cartel
anunciador da sta existencia, asi como negar a sua entrega

aos consumidores que o soliciten.

12.- Non dar resposta as reclamacions dos consumidores

ou realizalo fora do prazo establecido.

13.- Non formalizar por escrito as ofertas, as condicions
ou as manifestacions cando asi se exixa na normativa apli-

cable.

14.- Non xustificar a recepcion dunha reclamacion ou

facelo con incumprimento do exixido regulamentariamente.

15.- Os incumprimentos dos requisitos, das obrigas ou
das prohibicions previstas nesta lei ou noutras normas de
proteccion dos consumidores que non tefian a cualificacion

de infraccidns graves ou moi graves nos artigos seguintes.

Artigo 81. Infraccions graves

As infraccions seguintes cualificaranse como graves:

1.- A reincidencia en infraccions leves.

2.- Facilitar informacion falsa, inexacta ou enganosa as
administracions en relacion coa defensa dos dereitos dos

consumidores.

3.- A obstrucién ou a negativa reiterada a subministrar
datos ou a facilitar as funcions de informacion, vixilancia
ou inspeccion. En todo caso, entenderase que existe reite-
racion cando, logo de realizados dous requirimentos por
parte da inspeccion, non se dea cumprimento ao requirido

neles.

4.- A resistencia, a coaccidn, a ameaza, a represalia ou
calquera outra forma de presion a consumidores ou organi-
zacions de consumidores que promovesen ou pretendan pro-
mover calquera clase de accion legal, denuncia, reclamacion
ou participacion en procedementos xa iniciados, asi como a

tentativa de exercitar tales actos.
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5.- A fraude na prestacion de toda clase de servizos, de
forma que se incumpran as condicions, a calidade, a canti-
dade, a intensidade ou a natureza deles, conforme a catego-
ria con que estes se ofrezan ou correspondan 4 stia natureza.
Para os efectos anteriores, considerarase fraude o mero
incumprimento do pactado ou exixible sen necesidade de

existencia dun animo especifico.

6.- A exixencia de calquera contraprestacion por unha
empresa aproveitandose dunha posicion de poder respecto
dun consumidor ou nunha situacién na que se atope min-
guada a liberdade de eleccion do consumidor por calquera
circunstancia ou no suposto no que se vincule a execucion
doutro contrato 4 satisfaccion da devandita contraprestacion,

sempre que non tefia o caracter de moi grave.

7.- As limitacidons ou as exixencias inxustificadas ao
dereito do consumidor de por fin aos contratos de presta-
cion de servizos ou subministracion de produtos de tracto
sucesivo ou continuado, a obstaculizacion ao exercicio de
tal dereito do consumidor a través do procedemento pac-
tado, a falta de prevision deste ou a falta de comunicacion
ao consumidor do procedemento para se dar de baixa no

Servizo.

8.- A elaboracion, a distribucion, a subministracion ou a
venda de bens ou servizos cando a stia composicion ou cali-
dade ou caracteristicas non se axusten as disposicions vixen-
tes ou difiran das declaradas por calquera medio, ou das que

obxectivamente poida esperar o consumidor.

9.- A realizacion de transaccions nas cales se impofa
inxustificadamente ao consumidor a condiciéon expresa ou
tacita de comprar unha cantidade minima ou produtos non
solicitados, ou a de prestarlle ou prestar el un servizo non

pedido ou non ofrecido.

10.- A venda ao publico de bens ou a prestacion de ser-
Vizos a prezos superiores aos maximos legalmente estableci-

dos.

11.- O acaparamento ou a detraccion inxustificada ao
mercado de materias ou produtos destinados directa ou indi-
rectamente 4 subministracion ou 4 venda ao publico, cando
tales actividades poidan causar un prexuizo para o consumi-

dor.

12.- O incumprimento das disposicions administrativas
sobre prohibicion de elaborar e/ou comercializar determina-
dos produtos ou servizos e a comercializacion ou a distribu-
cion daqueles que precisen autorizacion administrativa e, en
especial, a stia inscricion no Rexistro Xeral Sanitario, sen

dispor dela.

13.- A elaboracion, a distribucion, a subministracion ou a
venda de bens aos cales se lles engadise ou se lles subtraese
calquera substancia ou elemento para variar a sua composi-
cion, estrutura, peso ou volume con fins fraudulentos, para
corrixir defectos mediante procesos ou procedementos que
non estean expresa e regulamentariamente autorizados, ou
para encubrir a inferior calidade ou a alteracion dos produ-

tos utilizados.

14.- A fraude en canto 4 orixe, a calidade, a composicion,
a cantidade, o peso ou a medida de calquera clase de bens ou
servizos destinados ao publico. Para os efectos anteriores,
considerarase fraude o mero incumprimento do exixible sen

necesidade de existencia dun animo especifico.

15.- A presentacion mediante determinados envases, eti-
quetas, rétulos, peches, precintos ou calquera outra informa-
cion ou publicidade que induza a engano ou confusion ou

enmascare a verdadeira natureza do produto ou servizo.

16.- Non remitir as gravacions das conversacions cos
consumidores no prazo establecido ou facelo sen cumprir

cos requisitos exixidos para iso.

17.- O incumprimento das disposicions sobre satde ou
seguridade en canto afecten ou poidan supor un risco para o

consumidor.

18.- O incumprimento das disposicions ¢ do réxime
sobre garantia ou conformidade dos produtos de consumo,
asi como a insuficiencia da asistencia técnica en relacion coa
ofrecida ou exixible polo consumidor na adquisicion de tales

bens.

19.- A omision da informacion necesaria na publicidade

ou na oferta comercial de bens e servizos.

20.- Salvo que supoia a comision dunha infraccion moi

grave, o incumprimento do réxime establecido en materia de
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contratos formalizados fora dos establecementos mercantis
ou o de contratacion a distancia, en especial, no suposto de
pagamento mediante tarxeta, a non anulacion inmediata do
cargo exixido polo consumidor coas correspondentes anota-
cions de cargo e reaboamento nas contas do empresario ¢ do

consumidor titular da tarxeta.

21.- A exhibiciéon ou a introducion en calquera comuni-
cacion do distintivo de adhesion ao sistema arbitral de con-
sumo sen estar adherido a el ou o de adhesion sen limita-

ciéns ao devandito sistema cando existisen.

22.- O incumprimento de laudos arbitrais ou de calquera
acordo ao cal se tivese chegado co consumidor despois da

presentacion da reclamacion.

23.- A realizacion de practicas comerciais desleais ou de

publicidade ilicita.

24.- A suspension do servizo de caracter continuado con
posterioridade & presentacion dunha reclamacién mentres
non se dea resposta a ela, de estar esta relacionada co motivo

da suspension.

25.- A ausencia de correccion, consideracion ou respecto

aos consumidores con actuacions ofensivas.

26.- A realizacion de calquera tipo de publicidade por
parte dunha empresa co fin de mostrar unha imaxe favora-
ble sobre ela, con independencia do ambito ao que se refira,
sen ser certo, sempre que non deba cualificarse como moi

grave.

26 bis.- A exhibicion dun selo de confianza ou de cali-
dade ou dun distintivo equivalente sen ter obtido a necesaria
autorizacion, ou a exhibicion de distintivos ou mencidns que
evoquen directa ou indirectamente un selo de confianza, de
calidade ou un distintivo equivalente que ¢ obxecto de regu-

lacion.

27.- A realizacion de practicas abusivas.

28.- A introducion de clausulas abusivas.

29.- A non constitucion de avais, seguros ou garantias a

favor dos consumidores establecidos regulamentariamente.

30.- Causarlle calquera prexuizo, directo ou indirecto, a
un consumidor, como consecuencia da presentacion por
parte deste dunha reclamacion, asi como a non satisfaccion
aos consumidores das indemnizacions, das compensacions

ou das reparacions establecidas regulamentariamente.

31.- Na contratacion con consumidores, obrigalos a com-
parecer persoalmente para realizar cobramentos, pagamen-
tos ou outros tramites similares, ou non garantirse, por parte

do empresario, a constancia do acto realizado.

32.- A vulneracion dos dereitos lingiiisticos dos consu-

midores.

33.- O incumprimento ou a non acreditacion de lle ter
facilitado ao consumidor a informacion previa ao contrato

exixida regulamentariamente.

34.- A manipulacion, o traslado ou a disposicién en cal-

quera forma de mercadoria cautelarmente intervida.

35.- As condutas discriminatorias no acceso a bens e &
prestacion de servizos e, en especial, as previstas como tales
na Lei organica 3/2007, do 22 de marzo, para a igualdade de

mulleres e homes.

36.- A manifestacion unilateral da mora pola empresa en

contra do establecido no artigo 36 desta lei.

36 bis.- O incumprimento das disposicions sobre crédito

a0 consumao.

36 ter.- O corte de subministracion de servizos de inte-
rese xeral de tracto sucesivo ou continuado, sen constancia
efectiva de recepcion previa pola persoa consumidora dunha
notificacion na que se lle concede prazo suficiente para ale-
gar o motivo que poida esgrimirse como fundamento do
corte, ¢ sen as previas autorizacions administrativas ou xudi-

ciais que, se ¢ o caso, poidan proceder.

36 quater.- O incumprimento, por parte dos provedores
e das provedoras de servizos de acceso a redes de teleco-
municacions e titulares de medios de pagamento utilizados
nas transaccions electronicas, das obrigacions impostas
nesta lei ou nas leis sectoriais relevantes en materia de con-

sSumao.
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36 quinquies.- A imposicion inxustificada as persoas
consumidoras do deber de compareceren persoalmente para
exercer os seus dereitos ou realizar cobramentos, pagamen-
tos ou tramites similares, ou exixirlles de forma abusiva o
cubrimento de impresos e a achega de datos que impofian
molestias desproporcionadas, asi como obstaculizar, impedir
ou dificultar que as persoas consumidoras poidan exercer os

seus dereitos.

Artigo 82. Infraccions moi graves

As infraccions seguintes cualificaranse como moi gra-

VES:

1.- A reincidencia en infraccions graves.

2.- O incumprimento do réxime establecido en materia
de contratos formalizados fora dos establecementos mercan-
tis ou o de contratacion a distancia clasificaranse como
infraccions moi graves cando o volume da facturacion reali-
zada ao que se refire a infraccion sexa superior a 601.012,10

curos.

3.- A negativa absoluta a lles facilitar informacion ou

prestar colaboracion aos servizos de control e inspeccion.

4.- A resistencia, a coaccidn, a ameaza, a represalia ou
calquera outra forma de presion ao persoal das administra-
ciéns publicas encargado das funcidéns de inspeccion ou
vixilancia, tramitacion e correccion do mercado, asi como a

tentativa de exercitar tales actos.

5.- Non dispor de oficinas fisicas de atencion persoal ao
consumidor cando asi sexa obrigatorio ou incumprir os

requisitos exixidos para o seu funcionamento.

6.- Non dispor dun nuimero de teléfono totalmente gratu-
ito de atencién ao consumidor ou dun correo electroénico
cando sexa preceptivo, ou incumprir os requisitos regula-

mentariamente establecidos para o seu funcionamento.

Artigo 83. Infraccions moi graves por concorreren determi-

nadas circunstancias

As infraccions graves clasificaranse como moi graves

cando se dea algunha das seguintes circunstancias:

a) Que produzan unha alteracion social grave que orixine
alarma ou desconfianza nos consumidores ou que os prexu-

dique con caracter xeral con relacion a un sector econémico.

b) Que se cometesen aproveitando a situacion especial
de desequilibrio ou indefension de determinados consumi-

dores ou de colectivos especialmente protexidos.

¢) Que se cometesen valéndose de situacions de necesi-
dade de determinadas persoas ou de bens ou servizos de uso

ou consumo ordinario e xeneralizado.

d) Que creasen ou orixinasen situacions de necesidade

aos consumidores.

e) Que as persoas infractoras as cometesen valéndose da

sua situacion de predominio nun sector do mercado.

f) Que exista reincidencia en infraccidons graves, sempre
e cando non sexan & vez consecuencia da reincidencia en

infraccions leves.

g) Que se crease unha situacion de desabastecemento

dun sector ou dunha zona de mercado.

h) Que a contia do beneficio obtido como consecuencia
directa ou indirecta da infraccion supere o importe maximo
establecido para as sancidns aplicables as infraccions cuali-

ficadas como graves.

1) A aplicacion de prezos ou marxes comerciais en contia
moi superior aos limites autorizados ou comunicados &
administraciéon competente, asi como a concorrencia na
maioria dos bens ¢ servizos ofrecidos por unha empresa de
prezos que excedan tales limites ainda que, individualmente

considerados, non resulten excesivos.

Artigo 84. Reincidencia e reiteracion

1. A reincidencia aplicarase na clasificacion das infrac-
cidns, entendendo que existe reincidencia cando se cometa no
prazo de cinco anos mais dunha infraccion da mesma natureza

e asi se declarase por resolucion firme en via administrativa.

2. A reiteracion aplicarase na gradacion das sancions,

entendendo que, dentro dun procedemento, existe reitera-
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cion cando, téndose iniciado con anterioridade outro proce-
demento pola comision dunha infraccion, o responsable

desta persista na comisiéon da mesma infraccion.

3. Non se podera apreciar a circunstancia de reiteracion
cando para determinar a clasificacion da infraccion se consi-

dere que existe reincidencia.

Artigo 85. Sancions

1. As sancions aplicables as infraccions previstas nesta

lei seran as seguintes:

a) As infraccions leves seran sancionadas con multa de
150 a 3.000 euros e poderan superar esta cantidade, ata
alcanzar o triplo do valor dos bens ou os servizos obxecto de
infraccion, ou do custo da campafia publicitaria ou das
comunicacions comerciais, sempre que a infraccion se

cometa a través destes medios.

b) As infraccions graves seran sancionadas con multa de
3.001 a 15.000 euros e poderan superar esta cantidade, ata
alcanzar o quintuplo do valor dos bens ou os servizos
obxecto de infraccion, ou do custo da campaiia publicitaria
ou das comunicaciéns comerciais, sempre que a infraccion

se cometa a través destes medios.

¢) As infraccidbns moi graves seran sancionadas con
multa de 15.001 a 600.000 euros e poderan superar esta can-
tidade, ata alcanzar o quintuplo do valor dos bens ou os ser-
vizos obxecto de infraccion, ou do custo da campafia publi-
citaria ou das comunicaciéns comerciais, sempre que a

infraccion se cometa a través destes medios.

2. Aquelas empresas que fosen sancionadas pola comi-
sion de infraccions graves ou moi graves incorreran, ade-
mais, de conformidade coa Lei de contratos do sector
publico, na prohibicion establecida nela para as empresas

sancionadas en materia de disciplina do mercado.

3. Aquelas empresas que fosen sancionadas pola comi-
sion de infraccions moi graves non poderan recibir axudas
de ningunha clase, nin directas nin indirectas, da Adminis-
tracion autondmica durante o prazo de catro anos desde que
a sancion sexa firme en via administrativa ou, de ser o caso,

xudicial.

4. Non sera aplicable o establecido nas alineas 2 e 3 deste
precepto se, iniciado un procedemento como consecuencia
dunha reclamacion, no periodo de alegacions ao acordo de
iniciacion do procedemento se lles deu satisfaccion a todas
as persoas reclamantes e asi consta acreditado no expe-
diente, ou a empresa somete a resolucion da controversia a

arbitraxe de consumo ou a calquera outra institucional.
Artigo 86. Gradacion das sancions

Para determinar a contia da sancion dentro dos limites
minimos e maximos establecidos, débense ter en conta as
circunstancias agravantes, atenuantes ¢ mixtas recollidas
nos artigos seguintes, sen que estas circunstancias poidan,
en ningin caso, supor un cambio na cualificacion da
infraccion.
Artigo 87. Circunstancias agravantes

Son circunstancias agravantes as seguintes:

a) A reiteracion das condutas infractoras.

b) A existencia de advertencias ou de requirimentos pre-
vios formulados pola administraciéon para que se emenden as

irregularidades detectadas.

¢) A posicion relevante da empresa infractora no mer-

cado.

d) O feito de aproveitarse de que as persoas afectadas

pertenzan a colectivos especialmente protexidos.

¢) O incumprimento xeneralizado dentro dun sector.

f) A utilizacion de métodos, sistemas de contratacion ou
interpretaciéns normativas co fin de eludir a aplicacion

dunha norma de proteccioén ao consumidor.

g) A vontade manifesta de non reparar os prexuizos cau-

sados ao consumidor.

h) A existencia de dolo.

i) Aproveitarse dunha posicion de poder respecto dun

consumidor ou dunha situaciéon na que se atope minguada a
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liberdade de eleccion do consumidor por calquera circuns-

tancia.

J) A existencia de risco para a satude.

Artigo 88. Circunstancias atenuantes

Son circunstancias atenuantes as seguintes:

a) A reparacion dos prexuizos producidos ao consumidor

e que orixinaron a incoacion do procedemento sancionador.

b) O acordo de reparacion co consumidor.

¢) O sometemento dos feitos & arbitraxe de consumo ou

a calquera outra institucional.

d) A simple inobservancia das normas por erro ou igno-

rancia.

Artigo 89. Circunstancias mixtas

Son circunstancias mixtas as seguintes:

a) O volume de negocio con relacion aos feitos obxecto

da infraccion e a capacidade econdmica da empresa.

b) A contia do beneficio obtido.

¢) Os danos ou as perdas causadas aos consumidores.

d) O numero de consumidores afectados.

e) O grao de intencionalidade.

f) O periodo durante o cal se cometeu a infraccion.

Artigo 90. Imposicion das sancions

1. As sancions pecuniarias, dentro dos limites minimos e

maximos establecidos, dividiranse en tres tramos iguais.

Cando non concorra ningunha circunstancia nin agra-
vante nin atenuante imporase a sancion no seu grao medio.
De concorreren circunstancias atenuantes, imporase a san-

cidén no seu grao minimo, sen prexuizo do establecido no

artigo seguinte. De concorreren circunstancias agravantes,

imporase a sancion no seu grao maximo.

Na imposicion das sancions poderanse compensar as cir-
cunstancias agravantes coas atenuantes, agas cando se acre-
dite a existencia de dolo, o que supora a imposicion da san-

cioén no seu grao maximo.

2. As sanciéns débense impor de modo que a comision
da infraccion non resulte mais beneficiosa para a persoa

infractora que o cumprimento das normas infrinxidas.

Artigo 91. Reducion e eficacia das sancions

1. As sancidns pecuniarias imporanse, dentro dos limites

maximos e minimos correspondentes, nas seguintes contias:

a) Cunha reducion dun setenta por cento nos supostos de
conformidade co contido do acordo de iniciaciéon de expe-
diente sancionador, sempre que este non se inicie como conse-
cuencia de denuncia ou reclamacion dunha persoa prexudicada
e se xustifica ter rectificado as circunstancias da infraccion
cometida. Deberase manifestar a devandita conformidade e
xustificar o ingreso da sancion coa deducion no prazo de ale-
gacions concedido, e ese acordo pora fin ao procedemento. O
ingreso da sancion coa deducion no prazo indicado supora a

conformidade co contido do acordo de iniciacion.

b) No limite minimo para a sancidén prevista para a
infraccion imputada, nos supostos de conformidade co con-
tido do acordo de iniciacion de expediente sancionador,
sempre que se procedese a satisfacer os consumidores pre-
xudicados pola infraccion e se xustificase ter rectificado as
circunstancias da infraccion cometida. Neste suposto debe-
rase manifestar a devandita conformidade e xustificar o
ingreso da sancion coa deducion e a satisfaccion aos prexu-
dicados pola infraccion no prazo dun mes desde a notifica-
cion do acordo, o cal pora fin ao procedemento. O ingreso
da sancion coa deducion no prazo indicado supora a confor-
midade co contido do acordo de iniciacion. Nese prazo
deberase xustificar, en todo caso, a satisfaccion as persoas
prexudicadas pola infraccion e ter rectificado as circunstan-

cias da infraccion cometida.

¢) Cunha reducion dun vinte e cinco por cento nos supos-

tos de conformidade coa resolucion sancionadora, caso no
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que se debera manifestar a devandita conformidade e xusti-
ficar o ingreso da sancion coa reducion no prazo dun mes
desde a notificacion da resolucion. O ingreso da sancion coa
deducion no prazo indicado supora a conformidade coa reso-

lucién sancionadora.

2. A interposicion de recursos administrativos ou perante
a xurisdicion contencioso-administrativa supora a perda da

reducion realizada.

3. Sen prexuizo do establecido na alinea 5 deste artigo,
as resolucions sancionadoras suspenderan a stia executivi-
dade sen necesidade de caucidn ata que se resolva, se € o
caso, 0 recurso contencioso-administrativo interposto con-
tra elas e gafien firmeza en via xurisdicional, agéas que,
sendo firmes en via administrativa, non proceda por cal-
quera circunstancia recurso contencioso-administrativo

contra elas.

4. No suposto establecido na alinea primeira deste artigo,
e no do ingreso da sancion con caracter previo a que as reso-
luciéns sancionadoras sexan plenamente executivas de
acordo coa alinea anterior, non supora indemnizacién nin-
gunha a favor de quen fixese o ingreso. De ser o caso, pro-
cedera a devolucion da cantidade efectivamente ingresada

sen que proceda aboamento de ningan xuro.

5. Desde a firmeza en via administrativa das resolu-
cions sancionadoras, a contia das sancions pecuniarias
xerard a favor da administracion os xuros de mora corres-

pondentes.

Artigo 92. Sancions accesorias

1. A administracion publica competente podera acordar,
como sancidns accesorias, fronte as infraccions en materia

de defensa dos consumidores previstas nesta norma:

a) O comiso da mercadoria adulterada, deteriorada, falsi-
ficada, fraudulenta, non identificada ou que poida entrafiar

risco para o consumidor.

Os gastos derivados das medidas adoptadas no paragrafo
anterior, incluidas, entre outras, as derivadas do transporte,
da distribucion e da destrucion, seran por conta da persoa

infractora.

b) A publicidade das sancions impostas, logo de adquiri-
ren firmeza en via administrativa, asi como os nomes, 0S
apelidos, a denominacion ou a razén social das persoas natu-
rais ou xuridicas responsables ¢ a indole e natureza das
infraccions, sempre que concorra risco para a saude ou a
seguridade dos consumidores, reincidencia en infraccions de
natureza analoga ou acreditada intencionalidade na infrac-

cion.

2. Non teran o caracter de sancions a publicacion, por
calquera medio, por parte da Administracién competente en
materia de consumo dos pronunciamentos xudiciais firmes

que ratifiquen sancions impostas en via administrativa.

Artigo 93. Prescricion das infraccions

1. As infraccions tipificadas por esta lei prescriben aos
cinco anos, contados desde o dia no que se cometeu a infrac-
cion, ou desde a finalizacion do periodo de comision, de se

tratar de infraccions continuadas ou de efectos continuados.

2. Excepcionalmente, se os feitos constitutivos de infrac-
cion son totalmente descofiecidos por falta de signos exter-
nos, 0 prazo empeza a computarse no momento no que 0s

feitos se manifestan ou son cofnecidos.

3. As actuacions xudiciais penais e a tramitacion doutros
procedementos administrativos sancionadores, se impiden
iniciar ou continuar o procedemento para sancionar as
infraccions tipificadas por esta lei, suspenden o prazo de

prescricion das infraccions.

4. A denuncia ou a reclamacion dunha persoa prexudi-
cada, a incoacion do procedemento sancionador ¢ as demais
actuacions que legalmente comporten a interrupcion supo-

ran a interrupcion da prescricion da infraccion.

Artigo 94. Prescricion das sancions

1. As sanciéns prescriben no prazo de catro anos a partir
do dia seguinte ao dia no que a resolucién sancionadora

devén firme, administrativa ou, se é o caso, xudicialmente.

2. Calquera actuacion da administracion publica que
exixa o cumprimento das sancidns supora a interrupcion da

prescricion da sancion.
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Capitulo III

Responsabilidade polas infraccions

Artigo 95. Responsables

1. Son responsables das infraccions tipificadas por esta
lei as persoas fisicas ou xuridicas que por accién ou omision

participasen na sia comision.

2. Son responsables das infraccions tipificadas por esta lei,

como autores, as persoas fisicas ou xuridicas que as cometan.

3. Se na cadea de producion ou comercializacion dos bens
ou na prestacion dos servizos interveiien diferentes suxeitos,

cada un deles ¢é responsable das infraccions que cometese.

Malia o anterior, se na cadea de producion ou comercia-
lizacion dos bens ou na prestacion dos servizos un suxeito
coflecia ou debia cofiecer a comision dunha infraccion nun
chanzo anterior e non adopta as medidas necesarias para a
sua correccion ou para evitar a sua continuacion, sera res-
ponsable dela, con independencia das responsabilidades do
resto de intervenientes na cadea de producion ou comercia-

lizacion dos bens ou na prestacion dos servizos.

4. Tamén se consideraran responsables das infraccions
aquelas persoas ou entidades, con independencia da sua
natureza xuridica ou do seu caracter ou non de empresa ou
titular de empresa, que cooperen na comision dunha conduta
ou omision infractora ou a encubran, e que suxiran, impo-
flan, recomenden ou induzan & realizacion dunha conduta ou

omision infractora.

5. Se unha infraccion lle ¢ imputada a unha persoa xuri-
dica, poden ser consideradas tamén como responsables as
persoas que integran 0s seus organismos reitores ou de
direccion ou administracion. Para os efectos desta lei, inte-
gran os organos reitores ou de direccion ou administracion
as persoas que consten nos rexistros publicos como tales, as
que fixesen ostentacion publica desta condicion ou as que

actuasen coma se a tiveren.

6. Para os efectos da aplicacion desta lei, a actuacion
dunha empresa ¢élles tamén imputable s empresas ou as per-

soas que a controlen.

7. No caso de infraccions cometidas por persoas xuridi-
cas que se extingan ou se encontren en situaciéon concursal
antes de seren sancionadas, a responsabilidade administra-
tiva deberaselles exixir tamén as persoas fisicas que compo-
flan os 6rganos de direccion ou administraciéon no momento

da comision da infraccion.

8. As sancions impostas antes da extincion da personali-
dade xuridica, de non seren satisfeitas na liquidacion, trans-
mitense aos socios, as socias ou aos participes no capital, os
cales deben responder mancomunadamente e ata o limite do

valor da cota de liquidacion que se lles adxudicase.

9. Sen prexuizo do establecido nas alineas anteriores ¢
nos artigos seguintes, nos supostos de vendas automaticas de
bens ou servizos seran responsables os determinados na nor-
mativa de ordenacién do comercio retallista aplicable na

Comunidade Auténoma de Galicia.

Artigo 96. Bens identificados

1. Nas infraccions cometidas en bens envasados ou iden-
tificados, considérase responsable a firma ou a razén social
que figura na etiqueta ou identificacion, salvo que se demos-
tre que se falsificou ou que ¢ responsable algun outro inte-

grante da cadea de distribucion ou comercializacion.

2. A primeira empresa comercializadora na Comunidade
Auténoma de Galicia dun ben envasado ou identificado

pode ser considerado responsable da infraccion cometida.

Artigo 97. Bens non identificados

Se o ben non leva os datos necesarios para identificar o
responsable da infraccion, de acordo co establecido pola
normativa, considéranse responsables os que comercializa-

ron o ben, sen prexuizo do seu dereito de repeticion.
Artigo 98. Servizos

Nas infraccions cometidas na prestacion de servizos, a
empresa ou a razon social obrigada a prestalos, legalmente
ou por medio dun contrato co consumidor, serd considerada

responsable.

Artigo 99. Outros responsables
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1. Cando se descofieza o domicilio dun responsable ou
este non dispofia de ninglin en territorio espafiol, as actua-
cions que, se € o caso, procedan, poderanse dirixir a calquera
persoa que actiie como representante ou en nome do devan-
dito responsable en territorio espafiol, de feito ou de dereito,
ou que faga ostentacion publica desta condicién ou que
actiie coma se a tiver, e tamén podera ser considerado res-
ponsable das actividades da empresa, sen prexuizo do seu

dereito de repeticion fronte a esta.

2. Cando unha empresa ou calquera persoa se presente
no mercado como representante ou que actiia en nome dou-
tra empresa ou que faga ostentacion ptiblica desta condicion
ou actiie coma se a tiver, seran responsables solidarios das
actividades da empresa da que aparece coma representante
tanto a empresa ou a persoa representante como a represen-
tada, salvo que por parte desta se acredite a ausencia de vin-
culacion con ela e se xustifique a interposicion de accions

fronte a ela.

Considerarase que existe vinculacion se en calquera
comunicacion comercial da empresa representada se fai
referencia 4 representante como parte da estrutura empresa-

rial de feito ou de dereito da empresa representada.

Artigo 100. Responsabilidade do receptor da contrapresta-

cion

Sen prexuizo do establecido nos preceptos anteriores,
quen reciba unha contraprestacion dun consumidor derivada
dunha relacion de consumo serd responsable do cumpri-
mento da normativa de defensa do consumidor e da sectorial
aplicable derivada desa relacion de consumo, sen prexuizo
do seu dereito de repeticion fronte a quen considere respon-

sable.
Capitulo IV
Procedemento sancionador
Artigo 101. Iniciacion do procedemento sancionador
1. Os procedementos sancionadores iniciaranse sempre
de oficio, ben por propia iniciativa ou como consecuencia

de orde superior, peticion razoada doutros o6rganos ou

denuncia.

Enténdese por:

a) Propia iniciativa: a actuacion derivada do cofiece-
mento directo ou indirecto das condutas ou dos feitos sus-
ceptibles de constituiren infraccion polo 6rgano que ten atri-
buida a competencia de iniciacion, ben ocasionalmente ou
ben por ter a condicion de autoridade publica ou atribuidas

funcidns de inspeccion, indagacion ou investigacion.

b) Orde superior: a orde emitida por un érgano adminis-
trativo superior xerarquico da unidade administrativa que
constitie o dOrgano competente para a iniciacion, e que
debera expresar, na medida do posible, a persoa ou as per-
soas presuntamente responsables, as condutas ou os feitos
que poidan constituir infracciéon administrativa e a sua tipi-
ficacion, asi como o lugar, e mais a data, as datas ou o peri-

odo de tempo continuado no que os feitos se produciron.

c) Peticion razoada: a proposta de iniciacion do procede-
mento formulada por calquera 6rgano administrativo que
non ten competencia para inicialo e que tivo cofiecemento
das condutas ou dos feitos que poidan constituir infraccion,
ben ocasionalmente ou ben por ter atribuidas funcions de

inspeccion, indagacion ou investigacion.

As peticions deberan especificar, na medida do posible, a
persoa ou as persoas presuntamente responsables, as condutas
ou os feitos que poidan constituir infraccion administrativa e
a sua tipificacion, asi como o lugar, e mais a data, as datas ou

o periodo de tempo continuado no que os feitos se produciron.

d) Denuncia: o acto polo cal calquera persoa, en cumpri-
mento ou non dunha obriga legal, pon en cofiecemento dun
organo administrativo a existencia dun determinado feito

que poida constituir infraccion administrativa.

As denuncias deberan expresar a identidade da persoa ou
das persoas que as presentan, o relato dos feitos que poidan
constituir infraccion e a data da stia comision e, cando sexa

posible, a identificacion dos presuntos responsables.

2. A formulacion dunha peticion non vincula o drgano

competente para iniciar o procedemento sancionador.

3. Cando se presente unha denuncia, deberaselle comu-

nicar ao denunciante a iniciacién ou non do procedemento e
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a sua resolucion cando a denuncia vaia acompaiada dunha

solicitude de iniciacion.

4. Poderanse iniciar sucesivos expedientes sancionado-
res mentres o suxeito responsable persista na realizacion
dunha actuacion ou omision infractora, e aplicarase a reinci-

dencia ou a reiteracion segundo proceda.

Artigo 102. Actuaciéns previas

1. Con anterioridade 4 iniciacion do procedemento pode-
ranse realizar actuacions previas, incluidas as previstas nos
artigos 61 e seguintes desta lei, co obxecto de determinar
con caracter preliminar se concorren circunstancias que xus-
tifiquen tal iniciacion. En especial, estas actuacions orienta-
ranse a determinar, coa maior precision posible, os feitos
susceptibles de motivar a incoacién do procedemento, a
identificacion da persoa ou das persoas que poidan resultar
responsables e as circunstancias relevantes que concorran

nuns € noutros.

2. As actuacions previas seran realizadas polos organos
que tefian atribuidas funcidns de investigacion, indagacion e
inspeccion na materia ou pola persoa ou o érgano adminis-
trativo que determine o 6rgano competente para a iniciacion

ou a resolucion do procedemento.

Artigo 103. Arquivamento de actuacions

1. Procedera o arquivamento definitivo das actuacions
cando non existan indicios de terse realizado o feito denun-
ciado que daria lugar a iniciacion dun expediente sanciona-
dor ou o feito denunciado non suporia a comisiéon dunha

infraccidn en materia de consumo.

2. Procedera o arquivamento provisional das actuacions
cando non existan indicios de proba necesarios dun feito
denunciado para a iniciacion dun expediente sancionador ou

se descofiezan os presuntos responsables del.

3. Nos supostos de arquivamento provisional, se con
posterioridade a este aparecen indicios de proba necesa-
rios do feito denunciado para a iniciacion dun expediente
sancionador ou se identifican os presuntos responsables
del, poderase iniciar o expediente sancionador correspon-

dente.

Artigo 104. Acordo de iniciacién de procedemento

1. Os acordos de iniciacion dos procedementos sancio-

nadores formalizaranse co contido minimo seguinte:

a) A identificacion da persoa ou das persoas presunta-

mente responsables.

b) Os feitos sucintamente expostos que motivan a incoa-
cion do procedemento, a sua posible cualificacion e as san-
cions que poidan corresponder, sen prexuizo do que resulte

da instrucion.

¢) A persoa designada para a instrucion do procedemento
e, de ser o caso, a da persoa designada para a secretaria do
procedemento, con expresa indicacion do réxime de recusa-

cion delas.

d) O organo competente para a resolucion do procede-
mento e a norma que lle atribuia tal competencia, con indi-
cacion da posibilidade de que o presunto responsable poida
recofiecer voluntariamente a sta responsabilidade, o que
daria lugar 4 resolucion do procedemento coa imposicion da

sancion que proceda.

e) As medidas de caracter provisional que acordase o
organo competente para iniciar o procedemento sanciona-

dor, sen prexuizo das que se poidan adoptar durante este.

f) A indicacion do dereito a formular alegacions e &
audiencia no procedemento e dos prazos para o seu exerci-
cio.

2. O acordo de iniciacion comunicaraselle & persoa
designada para a instrucion do procedemento, con traslado
de cantas actuacions existan ao respecto, € mais a persoa que
formulou a denuncia, de ser o caso, e notificaraselles as per-
soas interesadas, entendendo, en todo caso, por tal a persoa
inculpada. Na notificacion advertiraselles as persoas intere-
sadas que, de non efectuaren alegacions sobre o contido da
iniciacion do procedemento no prazo previsto no artigo
107.1, a iniciacion podera ser considerada proposta de reso-
lucion cando contefia un pronunciamento preciso acerca da

responsabilidade imputada.

Artigo 105. Colaboracion na tramitacion dos procedementos
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Nos termos previstos polo artigo 4 da Lei 30/1992, de
réxime xuridico das administracions publicas e do procede-
mento administrativo comun, os 6érganos pertencentes a cal-
quera das administracions publicas facilitaranlle ao 6rgano
instrutor os antecedentes ¢ os informes necesarios, asi como
os medios persoais ¢ materiais necesarios para o desenvol-

vemento das stias actuacions.

Artigo 106. Medidas de caracter provisional

1. Con independencia do establecido no artigo 68, no
procedemento sancionador e consonte o previsto nos artigos
72 e 136 da Lei de réxime xuridico das administracions
publicas e do procedemento administrativo comn, o 6rgano
competente para resolver poderd adoptar en calquera
momento, mediante acordo motivado, as medidas de carac-
ter provisional que resulten necesarias para asegurar a efica-
cia da resolucion que poida recaer, a boa fin do procede-
mento, evitar o mantemento dos efectos da infraccion e as

exixencias dos intereses xerais.

Cando asi vena exixido por razons de urxencia inapraza-
ble, o drgano competente para iniciar o procedemento ou o
organo instrutor poderan adoptar as medidas provisionais

que resulten necesarias.

2. As medidas de caracter provisional poderan consistir
na suspension temporal de actividades ¢ a prestacion de fian-
zas, asi como na retirada de produtos ou suspension tempo-
ral de servizos por razons de seguridade, e nas demais pre-

vistas nas correspondentes normas especificas.

Artigo 107. Actuacidns e alegacions ao acordo de iniciacion

1. Logo de se notificar o acordo de iniciacion, as persoas
interesadas disporan dun prazo de quince dias para achegar
cantas alegacions, documentos ou informacions xulguen
convenientes e, se ¢ 0 caso, propor proba na que se concre-
ten os medios de que pretendan valerse. Na notificacion do
acordo de iniciacion indicaraselles as persoas interesadas o
devandito prazo, asi como a posta de manifesto do procede-
mento ¢ a posibilidade de obter copia dos documentos que

consten nel, con indicacion do lugar para isto.

2. A persoa designada para a instrucion do procedemento

podera realizar de oficio cantas actuacions resulten necesa-

rias para o exame ou a valoracion dos feitos, recadando os
datos e as informacions que sexan relevantes para determi-
nar, se ¢ o caso, a existencia de responsabilidades suscepti-

bles de sancion.

3. Se como consecuencia da instrucién do procedemento
resulta modificada a determinacion inicial dos feitos, a sta
posible cualificacion, as sancions impoiibles ou as respon-
sabilidades susceptibles de sancion notificaraselle todo iso &

persoa inculpada na proposta de resolucion.

Artigo 108. Proba

1. Logo de recibir as alegacions ao acordo de iniciacion
ou de transcorrer o prazo previsto na alinea primeira do
artigo anterior, a persoa designada para a instrucion do pro-

cedemento podera acordar a apertura dun periodo de proba.

2. Na proposta de resolucion poderase rexeitar de forma
motivada a practica daquelas probas que sexan improceden-
tes de acordo co disposto no artigo 137.4 da Lei 30/1992, de
réxime xuridico das administracions publicas e do procede-
mento administrativo comun. En xeral, rexeitaranse todas
aquelas probas que tefian como finalidade a reproducion de

actuacions xa realizadas na fase de actuacions previas.

3. A practica das probas que o 6rgano instrutor coide per-
tinentes, entendéndose por tales aquelas distintas dos docu-
mentos que as persoas interesadas poidan achegar en cal-
quera momento da tramitacién do procedemento, realizarase
consonte o establecido no artigo 81 da Lei 30/1992, de
réxime xuridico das administracions publicas e do procede-

mento administrativo comun.

4. Cando a proba consista na emision dun informe dun
organo administrativo ou dunha entidade publica, e sexa
admitida a tramite, entenderase que ten caracter preceptivo e
poderase entender que ten caracter determinante para a reso-
lucion do procedemento, cos efectos previstos no artigo 83.3
da Lei 30/1992, de réxime xuridico das administracions

publicas e do procedemento administrativo comun.

5. Os feitos constatados pola Inspeccion de Consumo ou
polo persoal funcionario aos cales se lles recofiece a condi-
cion de autoridade, e que se formalicen en documento

publico con observancia dos requisitos legais pertinentes,
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teran valor probatorio, sen prexuizo das probas que, en
defensa dos respectivos dereitos ou intereses, poidan sinalar

ou achegar as propias persoas interesadas.

6. Para o caso de tomas de mostras, & practica de proba
consistente na realizacion de probas analiticas seralle aplica-

ble o establecido no capitulo II do titulo II desta lei.

7. Cando, como consecuencia dunha reclamacion ou por
calquera outra circunstancia, o obxecto de valoracion ou
comprobacion sexa unha unidade concreta dun produto, as
probas analiticas que procedan realizaranse consonte o esta-
blecido no artigo 63.3.a) e os resultados delas valoraranse

dentro do procedemento.

8. Cando a valoracion das probas practicadas poida cons-
tituir o fundamento basico da decisiéon que se adopte no pro-
cedemento, por ser peza imprescindible para a avaliacion

dos feitos, deberase incluir na proposta de resolucion.

9. Corresponderalle 4 empresa probar o cumprimento das
suas obrigas establecidas regulamentariamente, asi como as
manifestacions realizadas de acordo co establecido no artigo
35 desta lei.

10. Non sera necesaria a proba daqueles feitos notorios

ou que a persoa inculpada recofiecese.

Artigo 109. Proposta de resolucion

De ser o caso, ao concluir a proba, o 6rgano instrutor do
procedemento formulara proposta de resolucion, na que se
fixaran de forma motivada os feitos, especificandose os que se
consideren probados e a sua exacta cualificacion xuridica;
determinarase a infraccion que, se € o caso, aqueles constituan
¢ a persoa ou as persoas que resulten responsables, e especifi-
carase a sancion que propon que se impoia e as medidas pro-
visionais que fosen adoptadas, se é o caso, polo drgano com-
petente para iniciar o procedemento ou pola persoa designada
para a instrucion deste, ou ben proporase a declaracion de non

existencia de infraccion ou responsabilidade.

Artigo 110. Audiencia & proposta de resolucion

1. A proposta de resolucion notificaraselles as persoas

interesadas e concederaselles un prazo de quince dias para

formularen alegacions e presentaren os documentos e as
informacions que coiden pertinentes perante a persoa desig-

nada para a instrucién do procedemento.

2. Poderase prescindir de notificar a proposta de resolu-
cion cando s6 figuren no procedemento os documentos exis-
tentes no momento de acordar o inicio do procedemento e s6
sexan tidos en conta os feitos, as alegacions e as probas adu-

cidas, se ¢ o caso, pola persoa interesada.

3. A proposta de resolucion remitiraselle ao 6rgano com-
petente para resolver o procedemento, xunto con todos os

documentos, alegacions e informacions que consten nel.

Artigo 111. Resolucion do procedemento

1. Antes de emitir resolucion, o 6rgano competente para
resolver podera decidir, mediante acordo motivado, a reali-
zacion das actuacidns complementarias indispensables para

resolver o procedemento.

O prazo para resolver o procedemento quedara suspen-
dido ata a terminacion das actuacions complementarias. Non
teran a consideracion de actuacidons complementarias os
informes que preceden inmediatamente a resolucion final do

procedemento.

2. O 6rgano competente ditara resolucion, que sera moti-
vada, e decidira todas as cuestions formuladas polas persoas

interesadas e aqueloutras derivadas do procedemento.

3. Na resolucion non se poderan aceptar feitos distintos
dos determinados na fase de instruciéon do procedemento,
sen prexuizo da sua fixacion concreta, salvo os que resulten,
se for o caso, da aplicacion do previsto na alinea 1 deste
artigo, con independencia da sua diferente valoracion xuri-
dica. Non obstante, cando o érgano competente para resol-
ver considere que a infraccion reviste maior gravidade que a
determinada na proposta de resolucion, notificaraselle ao
imputado para que achegue cantas alegacions xulgue conve-

nientes, ao cal se lle concedera un prazo de quince dias.

4. As resolucions dos procedementos sancionadores
incluiran a valoracion das probas practicadas, ¢ especial-
mente daquelas que constitian os fundamentos basicos da

decision, fixaran os feitos e, de ser o caso, a persoa ou as
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persoas responsables, a infraccion ou as infraccions cometi-
das e mais a sancion ou as sancions que se impofien, ou ben
a declaracion de non existencia de infraccion ou responsabi-
lidade.

5. As resolucions notificaranselles as persoas interesa-
das. Se o procedemento se iniciou como consecuencia de
orde superior ou peticion razoada, a resolucion comunicara-

selle ao 6rgano administrativo autor daquela.

Artigo 112. Caducidade do procedemento

1. Ao se iniciar o procedemento sancionador e transco-
rrer seis meses desde a notificacion a parte interesada de
cada un dos tramites previstos no procedemento de aplica-
cién sen que se impulse o tramite seguinte, ¢ sen mediar
culpa da parte interesada, producirase a sua caducidade, agas
no caso da resolucion, no cal podera transcorrer ata un ano

desde que se notifica a proposta.

2. A practica de probas, a solicitude de informes ou a rea-

lizacion de analises suspendera os prazos de caducidade.

3. Tamén suspendera os prazos de caducidade, unha vez
iniciado o procedemento, o tempo necesario solicitado pola
empresa para chegar a un acordo co consumidor, que non
podera ser superior a dous meses. Para estes efectos, a per-
soa inculpada debera solicitar a suspension e xustificar a
proposta de resolucion extraxudicial do conflito realizada ao
consumidor, indicando o prazo proposto para chegar a un

acordo.

Se, solicitada a suspension pola persoa inculpada, non se
xustifica simultaneamente a ela a proposta ao consumidor de
resolucion extraxudicial do conflito, considerarase que
existe unha vontade manifesta de non reparar os prexuizos

causados a este, o cal supora a agravacion da sancion.

4. Tras producirse a caducidade dun procedemento e
estar declarada esta, poderase iniciar outro mentres non
prescribise a infraccion.

Artigo 113. Notificacions

1. As notificacions realizaranse no domicilio das persoas

interesadas, sempre e cando estas se encontren no territorio

espafiol. Tamén se poderan realizar en calquera lugar onde
dispofian de establecemento aberto ao publico ou represen-
tante autorizado para actuar no seu nome ou que actie publi-
camente como tal representante. Cando non poidan reali-
zarse as notificacions nos lugares indicados anteriormente,
procedera a notificacion de acordo co establecido na alinea

seguinte.

2. Cando proceda a notificacion por medio de anuncios
ou a publicacion dun acto, esta realizarase mediante a publi-
cacion no Diario Oficial de Galicia dunha somera referencia
sobre o contido do acto e a indicacion do lugar onde os inte-
resados poderan comparecer, no prazo de dez dias, para
cofiecemento do contido integro do mencionado acto ¢ a

constancia de tal conecemento.

Artigo 114. Inmobilizacion e comiso de bens ou dereitos

En via de constrinximento, a Xunta de Galicia podera
embargar calquera ben ou dereito que se encontre no territo-
rio da Comunidade Autonoma de Galicia. Para estes efectos,
a Inspeccion de Consumo podera, por solicitude dos 6rganos

competentes, proceder 4 sua inmobilizacion e ao seu comiso.

Disposicion adicional primeira

Correspondelle & Comunidade Auténoma de Galicia a
competencia para a transposicion das directivas da Union
Europea de proteccion dos consumidores de acordo coa repar-

ticion competencial establecida na Constitucion espafiola.

Disposicion adicional segunda

A competencia exclusiva da Comunidade Auténoma pre-
vista no artigo 30.1.4 do Estatuto de autonomia de Galicia no
ambito da Administracion autondémica sera exercida polo
Instituto Galego de Consumo, sen prexuizo das competen-
cias previstas nesta lei atribuidas a outros 6rganos ou admi-

nistracions.

Disposicion adicional terceira

Todas as actuacions do Instituto Galego de Consumo en
materia de formacion e educacion realizaranse a través da
Escola Galega de Consumo, como 6rgano integrado no Ins-

tituto Galego de Consumo.
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O Laboratorio de Consumo de Galicia, que estara ads-
crito ao Instituto Galego de Consumo, tera o caracter de

laboratorio oficial para todos os efectos.

Disposicion adicional cuarta

Para os efectos do establecido no artigo 81 como infrac-
cion grave, consideraranse, en todo caso, como indemniza-
cions a favor dos consumidores o dereito de compensacion
previsto no Regulamento (CE) 261/2004, sempre que os
seus destinatarios tefian aquel caracter e segundo a interpre-
tacion do citado regulamento do Tribunal de Xustiza da

Union Europea.

Disposicion adicional quinta

Modificacion da Lei 13/2010, do 17 de decembro, do

comercio interior de Galicia

Un.- Modificase a alinea 4 do artigo 25, que pasara a ter

a seguinte redaccion:

«4. Agés nos supostos previstos na letra ¢) da alinea 1
deste artigo, nos produtos ofertados no outlet deberan figu-
rar con clareza, en cada un deles, o prezo anterior de venda
en establecemento comercial ordinario xunto co prezo actual
de venda en establecemento comercial outlet; este ultimo
prezo debera ser inferior ao fixado en establecemento ordi-

nario.»

Dous.- A letra d) da alinea 2 do artigo 32 queda redactada

nos seguintes termos:

«d) A disposicion de, polo menos, unha praza de aparca-
mento por cada 20 m2 de superficie util de exposicion e venda
ao publico. Esta prevision sera desenvolvida mediante regula-
mento, cuxa aprobacion condicionard o0 momento de entrada
en vigor dela, co establecemento dos supostos nos que se
podera facer excepcion a este criterio de valoracion. Asi
mesmo, deberase prever a reserva de prazas para persoas dis-

capacitadas nos termos que establece a normativa vixente.»

Tres.- Suprimese a letra g) da alinea 2 do artigo 32.

Catro.- A letra h) da alinea 2 do artigo 32 pasa a ser a
letra g) e tera a seguinte redaccion:

«g) A materializacion no establecemento pretendido de
instalacions e medidas de conciliacion da vida familiar e
laboral, tales como a creacion de gardarias, ludotecas ou

salas de lactacion.»

Cinco.- Suprimese a letra b) do artigo 47.

Seis.- Modificase a alinea 2 do artigo 57, que pasa a ter

o seguinte teor literal:

«2. A comunicacion non tera caracter constitutivo para o
acceso 4 actividade e realizarase conforme o modelo norma-
lizado que se estableza regulamentariamente, que contera os

seguintes datos:

a) A identificacion da empresa, asi como da sua persoa

titular.

b) A estrutura e a composicion dos 6rganos de adminis-

tracion e goberno da persoa xuridica.

¢) A relacion de produtos ou servizos que configuran a

oferta comercial.

d) O ambito de actuacion.

e) A clase ou as clases de medios de comunicacion para
transmitir as propostas de contratos e para recibir as respos-

tas das persoas consumidoras.

f) A referencia ao sistema comercial previsto e ao lugar
para atender as reclamacions dos consumidores e para aten-
der o exercicio por parte destes do dereito de desistencia ou

revogacion.

g) Os lugares onde a empresa tefia establecidos almacéns
e, de ser o caso, locais comerciais relacionados coa activi-

dade para a cal se solicita autorizacion.

Asi mesmo, a comunicacion de datos incluird a manifes-
tacion de que a persoa comerciante interesada dispon da
documentacion acreditativa do cumprimento dos requisitos
establecidos nas regulamentacions e nas normas especificas
aplicables aos produtos obxecto de comercializacién e en
calquera outra regulamentacion sectorial que resulte aplica-
ble.»

188590



Numero 662
20 de marzo de 2012

BOLETIN OFICIAL DO PARLAMENTO DE GALICIA

Sete.- Modificanse as alineas 2 e 5 do artigo 94, que que-

dan redactadas como segue:

«2. A realizacion das feiras de oportunidades requirira comu-
nicacioén previa a direccion xeral competente en materia de
comercio, que debera realizarse cunha antelacion minima dun
mes & data do desenvolvemento da feira. Na devandita comuni-
cacion indicaranse o ntimero de postos que se van instalar, as
persoas comerciantes participantes e o concello onde desenvol-
ven a sua actividade, os produtos obxecto de venda, asi como a
duracion e a localizacion da feira e a dimension espacial desta e
de cada un dos postos. Asi mesmo, deberaselle achegar a corres-
pondente comunicacion previa ou declaracion responsable ao

respectivo concello e o informe da Mesa Local do Comercio.»

«5. As feiras de oportunidades teran unha duracion
maxima de tres dias e poderanse realizar unicamente unha vez
ao ano, preferentemente en periodo de rebaixas. Excepcional-
mente, e logo do informe do Observatorio do Comercio de
Galicia e da Mesa Local do Comercio, a direccion xeral com-
petente en materia de comercio podera autorizar a realizacion

dunha segunda feira de oportunidades no periodo dun ano.»
Disposicion transitoria primeira

Mentres non se aproben a lei e a normativa prevista no
artigo 52 e seguintes, relativas as organizacions de consumi-
dores, seguira a aplicarse a normativa actual reguladora destas.
Disposicion transitoria segunda

O Consello Galego de Consumidores e Usuarios sera o
organo representativo das organizacions de consumidores
mentres non se desenvolva regulamentariamente o artigo 53.
Disposicion transitoria terceira

As sociedades mercantis publicas autondmicas recollidas
na alinea 4 do artigo 42 deberanse adherir ao sistema arbitral de
consumo no prazo dun ano desde a entrada en vigor desta lei.
Disposicion transitoria cuarta

Os procedementos sancionadores iniciados con anteriori-

dade 4 entrada en vigor desta lei tramitaranse de acordo coa

normativa anterior.

Disposicion transitoria quinta

Mentres non se desenvolva o establecido no artigo 32, rela-
tivo as follas de reclamacions, manterase en vigor o Decreto
375/1998, do 12 de decembro, de follas de reclamacions, sen

prexuizo da aplicacion do establecido naquel precepto.

Disposicion transitoria sexta

As empresas as que fai referencia a alinea 4 do artigo 33
deberan adaptarse a el no prazo de dezaoito meses desde a

entrada en vigor desta lei.

Disposicion derrogatoria Gnica

Derroganse a Lei 12/1984, do 28 de decembro, do Estatuto
galego do consumidor e usuario, ¢ as disposicions de rango

igual ou inferior a ela que se opofian ao que esta lei establece.

Disposicion derradeira primeira

Autorizase o Goberno galego para ditar as normas preci-

sas de desenvolvemento e aplicacion da lei.

Disposicion derradeira segunda

Autorizase a Xunta de Galicia para modificar as contias

establecidas nesta norma.

Disposicion derradeira terceira

No prazo de doce meses desde a entrada en vigor desta
lei a Xunta de Galicia elaborard, para a sua remision ao Par-
lamento de Galicia, un proxecto de lei regulador das organi-

zacions de consumidores en Galicia.

Disposicion derradeira cuarta

Esta lei entrard en vigor aos vinte dias naturais da sua

publicacion no Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, 15 de marzo de 2012
Alberto Sueiro Pastoriza
Presidente da Comision
Henrique Viéitez Alonso

Secretario da Comision
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Mantemento de emendas e formulacion de votos particulares
ao Proxecto de lei galega de proteccion xeral das persoas con-
sumidoras e usuarias

- 08/PL-0038(74186)

Presidencia da Xunta de Galicia

Proxecto de lei galega de proteccion xeral das persoas
consumidoras e usuarias

BOPG niim. 591, do 30.11.2011

Ordénase a publicacion no Boletin Oficial do Parla-

mento de Galicia das emendas mantidas e dos votos particu-

lares formulados ao Ditame emitido pola Comision 6.7

Industria, Enerxia, Comercio e Turismo.

— G.P. do Bloque Nacionalista Galego (doc. nim. 79437).

— G.P. dos Socialistas de Galicia (doc. nim. 79393).

Santiago de Compostela, 15 de marzo de 2012

Pilar Rojo Noguera

Presidenta
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A Mesa do Parlamento

O Grupo Parlamentar do Bloque Nacionalista Galego (BNG), a
través da sua portavoz e ao abeiro do disposto no Regulamento da Camara,
mantén, para a sua defensa en Pleno, todas as emendas apresentadas ao
Proxecto de lei galega de protecciéon xeral das persoas consumidoras e

usuarias, que non foron incorporadas ao Dictame da Comisién.
Santiago de Compostela, 15 de marzo de 2012.

Asdo.: Ana Belén Pontén Mondelo
Portavoz do G.P. do BNG.

Asinado dixitalmente por:

Ana Belén Ponton Mondelo na data 15/03/2012 13:53:09
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A Mesa do Parlamento

O Grupo Parlamentario dos Socialistas de Galicia, a través do seu
portavoz e ao abeiro do disposto no artigo 119 do Regulamento da Camara,
comunicalle a esa Presidencia que mantén, para a stia defensa en Pleno,
todas as emendas e votos particulares, presentados ao Proxecto de lei
galega de proteccion xeral das persoas consumidoras e usuarias, agas as

- aprobadas ou transacionadas que foron incorporadas ao ditame (08/PL-

0038, doc. nim. 74186).

Pazo do Parlamento, 15 de marzo de 2012
Asdo.: Abel Losada Alvarez

Portavoz do G.P. dos Socialistas de Galicia

Asinado dixitalmente por:

Abel Fermin Losada Alvarez na data 15/03/2012 12:42:39

Riia do Hérreo, s/n Parlamento de Galicia. Tfho: 981 551 530 — Fax: 981 551 418 - 15702 SANTIAGO DE COMPOSTELA gp-socialista@parlamentodegalicia.es
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