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Lei 12/1984, do 28 de decembro, do estatuto galego do consu-

midor e usuario

Esta lei foi derrogada pola Lei 2/2012, do 28 de marzo, galega de
proteccion xeral das persoas consumidoras e usuarias.

A preocupacién do lexislador
por acadar unha axeitada defensa e
proteccion xuridica do consumi-
dor e usuario xurdiu, fundamental-
mente, a partir da década dos anos
sesenta, como unha necesidade
ineludible para mellora-la posi-
ci6én de indefension en que se ato-
paban amplos sectores da poboa-
cion co desenrolo da moderna
«sociedade de consumo».

Hai que sulifiar que o desenrolo
das técnicas de venda no mercado
impulsou un cambio de perspecti-
va nas relacions entre empresarios
e clientela, de tal xeito que o con-
sumidor ou usuario soe verse
constrinxido a contratar en situa-
ci6én de desigualdade que entorpe-
ce o libre exercicio da autonomia
da vontade. Asi mesmo, o gran
nimero de productos e servicios
que existe no mercado para satisfa-
ce-las mesmas necesidades, a com-
plexidade técnica de moitos deles e
a contratacion en masa, conduce a
unha falta de transparencia que
dificulta a orientacién do consumi-
dor; contribuindo tamén a esta
situacién, o uso certamente fre-

cuente de mensaxes publicitarias
que tratan unicamente de influir no
consumidor ou usuario, dunha
forma suxestiva ou insistente, para
que adquira ou solicite determina-
do producto ou servicio dotado
dunha marca, pero non informan
correctamente sobre as stas carac-
teristicas fundamentais. A clarifi-
cacion de tales situaciéns non s6
redundard en beneficio dos consu-
midores, senén tamén dos fabri-
cantes e intermediarios da cadea
de distribucién, 6 se garantizar a
aqueles a sanidade e calidade dos
productos postos 4 sta disposicién
no mercado, e protexer a estes
contra as manipulaciéns ou usos
indebidos dos seus productos.

Asi as cousas, e dentro da ten-
dencia actual 4 crecente penetra-
cién das ideas sociais no campo
xeral dos consumidores, non ¢é
soamente, nin sequera dunha
forma primordial, un interés pri-
vado que colisiona co interés pri-
vado da empresa, senén un
interés publico en xeral que os
poderes publicos deben protexer
e tutelar.
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Intentouse encubri-la situacion
de indefension dos consumidores
e usuarios por ddas vias que non
se exclien entre si, senén que se
complementan dunha forma efi-
caz. Dunha parte, os poderes
publicos procuran apoia-las inicia-
tivas dos consumidores e usuarios
en orde a crea-las sdas propias
Organizaciéns ou Asociaciéns en
defensa dos seus intereses; e da
outra, xurdiu unha nova disciplina
xuridica, baixo o nome de Dereito
do Consumo, ou Dereito dos Con-
sumidores, que dia a dia vai
cobrando un maior desenrolo,
tanto nas lexislacidons nacionais
coma no marco supra-nacional.

Débese advertir, sen embargo,
que a axeitada formacién dun
Dereito dos Consumidores vese
interferida pola existencia dunha
variada normativa civil, mercantil,
penal e procesal que non se axusta
facilmente ds principios que deben
informar esta nova disciplina xuri-
dica; de ai que o reto que se plan-
texa 6 lexislador sexa o de intro-
duci-las necesarias correccidns
nesta normativa comuin que posi-
biliten unha eficaz defensa e pro-
teccién xuridica dos intereses dos
consumidores e usuarios.

Neste sentido, e no plano supra-
-nacional, hai que sinala-la Carta
de Protecciéon do Consumidor do
Consello de Europa, e o Programa
Preliminar da  Comunidade
Econémica Europea para unha
politica de protecciéon e informa-
cién 6s consumidores, que cons-
titden un encomiable intento de

configurar un catdlogo de dereitos
dos consumidores e usuarios, asi
como de presentar unhas recomen-
daciéns 6s paises membros, dirixi-
das a conseguir unha harmoniza-
cidn lexislativa neste campo.

Entre os dereitos dos consumido-
res e usuarios, que se foron conso-
lidando, pddese establecer, dunha
forma xeral, unha clasificacion fun-
damental: os dereitos substantivos,
que se concretan nos dereitos 4
saude e seguridade fisica dos con-
sumidores e usuarios, o dereito a
proteccién dos seus lexitimos inte-
reses econdmicos € sociais, € 0O
dereito a unha eficaz proteccién
xuridica, administrativa e técnica e
a unha axeitada reparacion de
danos e prexuicios; e os de caricter
instrumental, que constitien un
presuposto ineludible para o eficaz
exercicio dos dereitos substantivos,
podéndose sinalar como tales: o
dereito 4 informacion e 4 educacion
como consumidores € usuarios, € 0
dereito de representacion a través
das Asociaciéns e Organizacions
de consumidores e usuarios, € o de
que estas sexan consultadas nas
materias que lles afecten.

Finalmente, e en atencién a que
non debe acollerse a un concepto
uniforme do consumidor ou usua-
rio, soen establecerse medidas de
proteccién especial en relacion
con aquelas persoas que se encon-
tren en especiais circunstancias
de indefensién, inferioridade ou
subordinacién, como € o caso dos
nenos, mulleres en estado de xes-
tacidn, ancians € minusvalidos.
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Nesta corrente inscribese a
vixente Constitucién Espaiiola de
1978, que no artigo 51 recofie-
ce expresamente que os poderes
publicos garantizardn a defensa
dos consumidores e usuarios, pro-
texendo, mediante procedementos
eficaces, a seguridade, a satde e os
lexitimos intereses econdmicos €
sociais dos mesmos; asi mesmo,
promoveran a informacién e a
educacion dos consumidores e
usuarios, fomentaran as sdas orga-
nizacions e consultardn a estas nas
cuestions que lles afecten.

Polo demais, débese sulifiar que,
conforme co previsto no artigo 53
da Constitucidn, o recofiecemento,
respeto e proteccion dos principios
recollidos no Capitulo III, e, en
particular, os que menciona o arti-
go 51, informardn a lexislacion
positiva, a préictica xudicial e a
actuacién dos poderes puiblicos.

Consciente a Xunta de Galicia
desta problemadtica, e 6 fin de
dotar 6s consumidores e usuarios
dun amparo legal para a defensa
dos seus intereses, e dispoiiendo a
Comunidade Auténoma Galega de
competencias exclusivas nesta
materia, en virtude do artigo 30,
apartado I, parrafo cuarto, do Esta-
tuto de Autonomia, formdlase a
presente Lei do Estatuto Galego
do Consumidor e Usuario, sen
prexuicio das limitaciéns impostas
polo respeto 4s normas de aplica-
ci6n xeral e as referentes 4 politica
xeral de precios e as que cons-
titden a lexislacion sobre defensa
da competencia, e 6s principios

constitucionais da liberdade de
empresa, no marco da economia
de mercado e da libre circulacién
de bens no territorio do Estado.

Por todo o exposto, o Parlamen-
to de Galicia aprobou e eu, de con-
formidade co artigo 13.2 do Esta-
tuto de Galicia e co artigo 24 da
Lei 1/1983, do 22 de febreiro,
reguladora da Xunta e do seu Pre-
sidente, promulgo en nome de El-
-Rei, a Lei do Estatuto Galego do
Consumidor e Usuario.

Titulo I
Principios xerais
Artigo 1

Conforme 6 previsto no artigo
30, apartado 1, parrafo cuarto, do
Estatuto de Autonomia, a presente
Lei ten por obxecto establece-los
principios e normas basicas a que
debe aterse a defensa dos dereitos
e intereses dos consumidores e
usuarios no ambito da Comunida-
de Auténoma de Galicia.

Artigo 2

Enténdese por consumidores e
usuarios, Os efectos desta Lei,
tédalas persoas fisicas ou xuridi-
cas que adquiran, utilicen ou dis-
fruten de bens, mobles, inmobles
e semoventes, medios, productos
ou servicios e actividades, cal-
quera que sexa a natureza, publi-
ca ou privada, individual ou
colectiva, de quen o produce ou
intervén, directa ou indirectamen-
te, na sua comercializacion, sem-
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pre que o seu destino final sexa
para o seu uso persoal, familiar
ou colectivo.

Artigo 3

Son dereitos dos consumidores
€ usuarios:

a) O dereito 4 proteccion da sda
saiude e seguridade e do medio
ambiente axeitado.

b) O dereito 4 proteccién dos seus
intereses econdmicos e sociais.

z

¢) O dereito a4 informacion e
educaciéon en materia de uso e
consumo.

d) O dereito a crea-las stas pro-
pias organizacions en orde 4 repre-
sentacion e defensa dos seus intere-
ses, € a que estas sexan consultadas
nas materias que lles afecten.

e) O dereito 4 proteccién xuridi-
ca, administrativa e técnica e 4
reparacion de danos e prexuicios.

Artigo 4

Outorgarase unha proteccién
prioritaria e rigorosa 0s dereitos dos
consumidores e usuarios, en rela-
cién coa adquisicién e disfrute
daqueles productos e servicios de
consumo e uso comun, ordinario ou
xeneralizado, e especialmente 6s de
rdpido consumo e perecedeiros.

Titulo II
Dereitos do consumidor

Capitulo I

Dereito 4 proteccién da satide
e seguridade

Artigo 5

Os bens, medios, productos, ser-
vicios e actividades ofertados no
mercado deben ser subministrados
ou prestados de xeito que, en con-
diciéns razoables e previsibles,
non leven consigo riscos que poi-
dan eliminar ou reduci-las condi-
cions de seguridade para a vidae a
satide dos consumidores e usua-
rios. Noutro caso, € a través de
procedementos eficaces, deberdn
ser retirados do mercado os bens,
medios e productos, ou suspendi-
dos os servicios e actividades sus-
ceptibles de xerar tales riscos.

Artigo 6

Calquera risco previsible que
puidese provir da normal utiliza-
cién de bens e servicios, en aten-
cion 4 sda natureza e as eventuais
circunstancias persoais que poidan
concorrer no seu destinatario,
deberd ser posto en cofiecemento
previo dos consumidores e usua-
rios polos medios apropiados e en
forma clara e visible.

Artigo 7

No etiquetado, presentacidn e
publicidade dos productos alimen-
ticios e bebidas postos 4 disposi-
ciéon dos consumidores deberan
observarse as normas comuns ou
as especificas de cada producto, e,
en particular, facilitarase unha
correcta informacion 6 consumi-
dor sobre os ingredientes, aditivos,
data de produccién e caducidade,
modo de emprego, conservacion,
numero do rexistro sanitario de ali-
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mentos ou calquera outra circuns-
tancia que poida afectar 4 saide e
seguridade.

Con obxecto de mante-los ali-
mentos e bebidas en condicions
idéneas para o seu consumo, adop-
taranse, asi mesmo, as medidas
necesarias para evita-la alteracién
ou contaminaciéon que, para tales
productos, puidese provir de falta
de hixiene na sia manipulacién, de
envasado defectuoso ou de inaxei-
tadas condiciéns de transporte,
conservacion ou comercializacion.

Regularanse os casos, modalida-
des e condicions en que se poderd
efectua-la venda ambulante de
bebidas e alimentos.

Artigo 8

En relacién cos productos far-
macéuticos, a Administracién
Galega, coa necesaria colabora-
cion dos organismos encargados
da proteccién e defensa dos consu-
midores e usuarios, adoptard as
medidas necesarias para o estricto
cumprimento da normativa vixen-
te, en atencién 4 sta particular
incidencia sobre as condiciéns de
seguridade para a vida e a satide
das persoas. Do mesmo modo,
arbitraranse as medidas oportunas
en orde a evita-los riscos que para
a saide dos consumidores puidese
representa-lo uso inaxeitado dos
productos zoo e fitosanitarios.

Os cosméticos e deterxentes
deberanse axustar 4 normativa
vixente, en particular no que se
refire 4 sia composicion, envasado

e etiquetado, con obxecto de

garantiza-la sda inocuidade e
previ-los riscos derivados do seu
uso inaxeitado.

Os fertilizantes, insecticidas,
funxicidas, herbicidas e tddolos
articulos que levan na sia compo-
sicién substancias toxicas, causti-
cas, corrosivas ou abrasivas
deberan ir envasados coas debidas
garantias e no etiquetado mesmo
deberase subministrar 6 usuario
unha correcta e clara informacién
sobre os riscos que comporta a stia
manipulacién e o seu emprego, asi
como as axeitadas prevencions e
0s pertinentes tratamentos en
casos de urxencia por posibles
descoidos, cunha correcta, clara e
visible informacion.

Respecto dos productos enume-
rados no pérrafo anterior, estable-
ceranse normas rigorosas para
evitar que, na sda almacenaxe,
transporte ou venda, se poida pro-
ducir contaminacién de articulos
alimentarios ou confusién no con-
sumidor por similitude externa ou
proximidade dos productos nos
establecementos de expedicion.

Artigo 9

Adoptaranse as medidas oportu-
nas en orde a que os productos
manufacturados que poidan xerar
un risco para a sadde e seguridade
fisica das persoas sexan sometidos
a controis rigorosos e eficaces no
seu proceso de fabricacion, trans-
porte e comercializacion, prestan-
do a este respecto a debida aten-
cién 6s servicios de reparacion e
mantemento.
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Artigo 10

O Goberno Galego, anualmente,
levara a cabo a confeccion dunha
relacién de productos, bens e ser-
vicios considerados de primeira
necesidade, atribuindose esta con-
dicién a aqueles que por seren de
uso ou consumo comtun, ordinario
ou xeneralizado, e polo tanto afec-
taren a amplos sectores da poboa-
cién, precisan dun control madis
intenso e continuado.

Artigo 11

Quen pretenda adquirir, utilizar
ou disfrutar dunha vivenda para o
seu uso particular, familiar ou
colectivo, tera dereito a obter do
que a ofrece no mercado unha
informacioén veraz sobre as carac-
teristicas constructivas, calidade
de material e instalaciéns de todo
tipo, mesmo aquelas que conleven
un aforro enerxético, condicions
hixiénico-sanitarias, e todas aque-
las circunstancias que poidan
repercutir na saide e seguridade
das persoas e na calidade de vida.

En todo caso, observarase a
prohibicién de utilizar na cons-
truccién de vivendas en locais de
uso publico materiais e demais
elementos susceptibles de xerar
riscos para a saude e seguridade
das persoas.

Artigo 12

Os poderes ptiblicos, conforme
4 normativa vixente, € en atencion
0 interés xeral dos consumidores e
usuarios, velardn pola seguridade,
calidade e salubridade dos trans-

portes e locais de uso publico,
exercendo dunha forma rigorosa e
eficaz as funciéns de control, ins-
peccién e sancién, no seu caso,
que tefien atribuidas para asegura-
-lo cumprimento daquelas condi-
cions.

A prescricion contida no parrafo
anterior exercerase con especial
rigor e intensidade respecto dos
transportes e locais destinados 6
uso e servicio de menores en idade
escolar.

Artigo 13

Os poderes publicos, xa sexa
directamente a través dos propios
o6rganos da Administracién, ou
ben en colaboracién coas organi-
zacions e asociaciéns de consumi-
dores e usuarios, organizardn cam-
paflas informativas asi como
actuaciéns programadas de con-
trol de calidade, especialmente en
relacién cos productos e servicios
de uso ou consumo comun, ordi-
nario ou xeneralizado, e cos que
reflexen unha maior incidencia
nos estudios estadisticos e epide-
mioloxicos, dirixidos entre outros
obxectivos a:

1) Previ-los riscos que se puide-
sen derivar do uso inaxeitado de
productos ou servicios eventual-
mente perigosos, fundamental-
mente nos que poidan afectar en
maior grado 4 saide e seguridade
das persoas.

2) Evita-los fraudes ou adultera-
cions de que poidan ser obxecto os
productos no seu proceso de fabri-
cacion e comercializacion.
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3) Impedi-las situaciéns de
indefension ou inferioridade en
que se poidan encontra-los usua-
rios e consumidores, tanto na con-
tratacion coma durante o desenro-
lo do contrato, € na sia xenérica
posicién xuridica de usuarios dun
servicio publico.

4) Protexer e vixiar dun modo
especial os productos con denomi-
nacioén de orixe.

Artigo 14

A Administracion da Comuni-
dade Auténoma de Galicia, a
través dos 6rganos encargados da
aplicacién e control da normativa
que garantice o dereito 4 protec-
ciéon da satde e seguridade dos
consumidores, publicard anual-
mente unha memoria detallada das
suas actividades, indicando os
resultados dos controis efectuados
e presentando como anexos oS
fundamentos das suas decisions.

Capitulo 1T

Dereito a proteccién dos
intereses econdmicos e sociais
dos consumidores e usuarios

Artigo 15

Sen prexuicio do que establezan
as normas civis e mercantis na
materia, e outras disposicidns de
caracter xeral ou as especificas de
cada producto ou servicio, en aten-
cién 6 interés xeral dos consumi-
dores e usuarios, deberdn ser res-
petados e defendidos os lexitimos
intereses econdmicos e sociais nos

términos establecidos nesta Lei e
disposiciéns complementarias.

Artigo 16

A publicidade en xeral dos pro-
ductos, servicios ou actividades
ofrecidas no mercado axustarase a
sua verdadeira natureza, carac-
teristicas, condicions, utilidade ou
finalidade. Calquera manifesta-
cién publicitaria enganosa que
atente contra os lexitimos intere-
ses dos consumidores ou usuarios
sera considerada como fraude e
poderd ser obxecto de sancién
administrativa. As asociacidéns de
consumidores e usuarios estaran
lexitimadas para iniciar e intervir
nos oportunos procedementos
administrativos.

Artigo 17

Aqueles métodos de venda que
limiten, dificulten ou restrinxan a
liberdade de eleccién asi como a
vontade de contratar en prexuicio
dos consumidores e usuarios, seran
debidamente regulamentados.

En especial, protexerase s con-
sumidores e usuarios coas corres-
pondentes regulamentaciéns
especificas, frente 6s prexuicios
que se puidesen derivar das vendas
ambulante, a domicilio, por co-
rrespondencia, mediante saldos e
liquidacions, ou das que incldan a
concesion dun premio, a participa-
ciéon nun sorteo, concurso e cal-
quera outra clase de prima e en
todas aquelas que dalgin xeito
poidan redundar en detrimento da
liberdade de eleccién, da compro-
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bacion de calidade ou da vontade
de contratar dos consumidores e
usuarios.

Artigo 18

Conforme 4 normativa xeral
vixente na materia, os consumido-
res e usuarios serdn protexidos
frente 4s eventuais cldusulas abu-
sivas contidas nos contratos tipo
ou de adhesion establecidas dun
xeito unilateral por quen ofrece no
mercado bens ou servicios, inclui-
dos os que faciliten as Administra-
ciéns Publicas e as Entidades e
empresas delas dependentes.

En especial deberdn cumpri-los
seguintes requisitos:

a) Concrecion, claridade e sin-
xeleza na redaccién, con posibili-
dade de comprension directa, sen
reenvios a textos ou documentos
que non se faciliten previa ou
simultaneamente 4 conclusiéon do
contrato, e 6s que, en todo caso,
debera facerse referencia expresa
no documento contractual.

b) Entrega, agds renuncia do inte-
resado, do recibo, xustificante,
copia ou documento acreditativo da
operacién, ou, no seu caso, do pre-
suposto, debidamente explicado.

¢) Boa fe e xusto equilibrio das
contraprestaciéns, o que, entre
outras cousas, exclde, ademais das
previstas na lexislacién xeral, as
seguintes:

1) Os incrementos de precios
por servicios accesorios, financia-
cién, aprazamentos, recargos, in-

demnizaciéns ou penalizacidns
que non correspondan a presta-
ciéns adicionais susceptibles de
seren aceptados ou rexeitados en
cada caso e expresados coa debida
claridade e separacion.

2) A repercusién sobre o consu-
midor ou usuario de fallos, defec-
tos, ou erros administrativos, ban-
carios ou de domiciliacién de
pagamentos, que non lle sexan
directamente imputables, asi como
o custo dos servicios que no seu
dia e por un tempo determinado se
ofreceron gratuitamente.

3) A inversidn da carga da proba
en prexuicio do consumidor ou
usuario.

4) A negativa expresa 6 cumpri-
mento das obrigas ou prestacions
propias do productor ou subminis-
trador, con reenvio automatico a
procedementos administrativos ou
xudiciais de reclamacion.

5) A imposicién de renuncias 6s
dereitos do consumidor e usuario
recoifiecidas nesta Lei.

6) A obrigada adquisiciéon de
bens ou mercancias complementa-
rias ou accesorias non solicitadas.
Q)]

Artigo 19

Adoptaranse tddalas medidas
precisas e oportunas para a defen-

(1) Reprodtcese a version orixinaria. O
pardgrafo segundo do artigo 18 foi decla-
rado inconstitucional e, polo tanto, nulo
pola Sentencia do Tribunal Constitucional
62/1991, do 22 de marzo.
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sa da calidade dos bens e servicios
ofrecidos no mercado e o mante-
mento da transparencia nos pre-
cios.

A este respecto, os bens e servi-
cios postos 4 venda axustaranse s
suas propias normas de calidade, e
en xeral esixirase dos mesmos que
sexan axustados 4 finalidade que
pode motiva-la sda adquisicion,
conforme 4s expectativas razoa-
bles que se deriven da sda descri-
cién, precio e outras circunstan-
cias.

Asi mesmo, para mante-la trans-
parencia dos precios no mercado,
esixirase absoluta precisiéon no
precio da adquisicién, xa sexa O
contado ou aprazado, e, 6 mesmo
tempo, garantizarase a exactitude
no peso e na medida.

Artigo 20

Respecto dos bens de natureza
duradeira, adoptaranse dentro da
normativa vixente as medidas que
conduzan a logra-los seguintes
obxectivos:

a) Entrega, polo fabricante ou
vendedor, dunha garantia que, for-
malizada por escrito, expresard
necesariamente:

1) O garante.
2) O beneficiario da garantia.

3) O obxecto ou contido da
garantia.

4) O prazo de duraciéon da
garantia, durante o cal o beneficia-
rio da mesma tera dereito, como

minimo, 4 reparacién totalmente
gratuita dos vicios ou defectos ori-
xinarios e dos danos e prexuicios
por eles ocasionados, asi como &
substitucién do obxecto adquirido
por outro de idénticas caracteristi-
cas ou 4 devolucién do precio
pagado nos supostos en que a
reparaciéon efectuada non fose
satisfactoria e o ben non tivese as
condiciéns Optimas para cumpri-
-lo uso a que estivese destinado.

5) Unha informacién precisa
que lle permita diferenciar con
claridade os servicios post-venda
debidos polo vendedor ou fabri-
cante en concepto de garantia con-
tractual dos que tefien que ser cus-
teados 6 seu cargo.

b) Axeitado servicio técnico e
existencia de repostos durante o
periodo ordinario de duracién
segundo os casos. En todo caso, os
poderes publicos velardn polas con-
diciéns dos servicios post-venda.

Artigo 21

O réxime de comprobacion,
reclamacién, garantia e posibilida-
de de renuncia ou devolucién que
se estableza nos contratos, debera
permitir, en conformidade coa
lexislacion xeral, que o consumidor
ou usuario se asegure da natureza,
caracteristicas, condicions e utili-
dade ou finalidade do producto ou
servicio; poida reclamar con efica-
cia en caso de erro, defecto ou dete-
rioro e facer efectivas as garantias
de calidade ou nivel de prestacion,
asi como obte-la devolucién equi-
tativa do precio no mercado do pro-
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ducto ou servicio, total ou Parcial,
en caso de incumprimento.®

Capitulo III

Dereito 4 informacion
e educacion

Artigo 22

Os consumidores e usuarios
teflen dereito a recibir unha infor-
macién veraz, completa, obxectiva
e eficaz sobre as caracteristicas
esenciais dos bens e servicios pos-
tos 4 sda disposiciéon no mercado,
coas indicacidns para o seu correc-
to uso ou consumo € as adverten-
cias sobre riscos previsibles, de tal
forma que poidan realizar unha
eleccion consciente e racional
entre os diversos bens e servicios
concorrentes e utilizalos dunha
maneira segura e satisfactoria.

Artigo 23

Para garantiza-lo dereito dos
consumidores e usuarios a unha
correcta informacién sobre os
diversos bens e servicios que se
ofrecen no mercado, a Administra-
cién da Comunidade Auténoma de
Galicia esixird o estricto cumpri-
mento da normativa vixente,
comun ou especifica, de cada pro-
ducto ou servicio, relativa a fabri-
cacién, composicién e etiquetado,
presentacion e publicidade dos pro-
ductos e servicios postos 4 venda.

(2) Reprodtcese a version orixinaria. O
artigo 21 foi declarado inconstitucional e,
polo tanto, nulo pola Sentencia do Tribunal
Constitucional 62/1991, do 22 de marzo.

Arbitraranse as medidas oportu-
nas para que a informacién sobre
os bens e servicios, contida no eti-
quetado, facilitada nos establece-
mentos mercantis, ou difundida
mediante anuncios publicitarios,
sexa rigorosamente veraz e obxec-
tiva, e, particularmente, sobre os
seguintes extremos: orixe empre-
sarial e procedencia xeografica;
natureza e composicién; calidade,
cantidade e categoria comercial;
condiciéns de idoneidade para o
consumo e advertencias sobre os
riscos previsibles; condiciéns dos
servicios, precios e demais carac-
teristicas relevantes.

En todo caso, a Administracién
da Comunidade Auténoma fomen-
tard a oportuna informacién sobre
o xeito de utilizacién, as contrain-
dicacions e as garantias dos pro-
ductos.

A estes efectos, e no ambito da
Comunidade Auténoma Galega,
propiciarase o emprego do galego.

Artigo 24

Co fin de facilitarlles 6s consu-
midores e usuarios a informacion
precisa para o axeitado exercicio
dos dereitos que esta Lei lles
recofiece, €, en xeral, atender 4
defensa e proteccién dos seus
lexitimos intereses, a Administra-
ciéon da Comunidade Auténoma
de Galicia promoverd, fomenta-
ra e, no seu caso, habilitara ou
apoiard a creacion de oficinas e
servicios de informacién 6 consu-
midor e usuario, xa sexan de titu-
laridade publica, xa dependan



LEI 12/1984, DO 28 DE DECEMBRO, DO ESTATUTO GALEGO DO CONSUMIDOR E USUARIO

dunha organizacién ou asociacién
de consumidores.

Nas Oficinas de Informacién
non estard permitida a publicidade
expresa ou encuberta.

Artigo 25

Coa finalidade de conseguir que
o consumidor ou usuario poida
efectuar unha eleccién racional
entre os diversos productos e ser-
vicios postos 4 sua disposicién no
mercado, o Goberno Galego ins-
trumentard as medidas precisas
para o desenrolo das seguintes
actuacions:

a) Utilizacién de etiquetas vo-
luntarias informativas.

b) O outorgamento, por unha
entidade publica ou privada, de
certificados de calidade ou deno-
minacién de orixe que acrediten o
axeitamento do producto ou servi-
cio a determinadas normas de cali-
dade.

¢) A realizacidén de ensaios ou
probas comparativas entre os
productos e servicios concorren-
tes.

Artigo 26

Os poderes publicos promo-
veran a educacion e a formacion
permanente dos consumidores e
usuarios coa finalidade de que poi-
dan acadar e desenrolar un com-
portamento en liberdade e respon-
sabilidade no mercado de bens e
servicios, e cheguen a cofiece-los
seus dereitos e deberes e a manei-
ra de exercelos axeitadamente.

Para lograr estes fins, o Goberno
Galego adoptard as medidas opor-
tunas en orde a que se dea acollida
no sistema educativo 4s ensinan-
zas en materia de consumo.

Promoverase asi mesmo a infor-
macion e educacidon dos consumi-
dores ou usuarios a través dos
medios de comunicacién social de
titularidade publica, facilitdndolle-
lo acceso a eles as asociacidns de
consumidores e usuarios € mais
grupos ou entidades interesadas.

Asi mesmo levaranse a cabo cam-
pafias informativas coa finalidade de
conseguir que o usuario de servicios
acade os coflecementos axeitados
sobre as sdas peculiaridades.

Capitulo IV

Dereito de representacion,
consulta e participacién

Artigo 27

Os consumidores e usuarios
tefien o dereito de se constituir en
organizaciéns e asociaciéns para
facer efectiva unha axeitada repre-
sentacion e defensa dos seus inte-
reses.

As asociaciéns de consumidores
€ usuarios, na sua estructura inter-
na e na adopcién dos seus acordos,
rexeranse por un sistema democra-
tico. Asi mesmo, e co fin de con-
seguir unha maior representativi-
dade e acadar unha maior eficacia
no desempefio das sdas funcidns,
poderanse integrar en agrupacions
ou federacidns.
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O Goberno Galego adoptard as
medidas precisas para promove-lo
asociacionismo e dar axeitada e
eficaz participacién 4s asociacions
de consumidores e usuarios.

Artigo 28

Os efectos da presente Lei,
serdn recofiecidas como organiza-
ciéns de consumidores e usuarios
aquelas que, estando legalmente
constituidas, teflan como finalida-
de primordial a defensa, informa-
cién e educaciéon dos mesmos e
estean inscritas no Rexistro co-
rrespondente.

Tamén se considerardn organi-
zaciéns de consumidores e usua-
rios as Entidades constituidas
polos mesmos con arregro 4 lexis-
lacién cooperativa que entre o0s
seus fins figure, necesariamente, a
educacién e formacién dos seus
socios e estdn obrigados a consti-
tuir un fondo con tal obxecto, se-
gundo a sda lexislacién especifica.

Artigo 29

O Goberno Galego establecera
as canles axeitadas para que as
organizaciéns ou asociaciéns de
consumidores e usuarios sexan
consultadas en cantos temas poi-
dan afectar directamente 6 interés
dos consumidores e usuarios.

As asociacions de consumidores
e usuarios consultaranse nos tér-
minos do artigo 130, apartado 4.°,
da Lei de Procedemento Adminis-
trativo, na elaboracién de todas
aquelas disposiciéns de caricter
xeral que lles afecten directamente

Os consumidores e usuarios, sem-
pre que razéns de urxencia ou
interés xeral non aconsellen o con-
trario.

O Goberno Galego, por razéns
de interés xeral, promovera a cola-
boracién entre organizaciéns de
consumidores e empresarios.

Capitulo V

Dereito a proteccién xuridica,
administrativa
e técnica e reparacion
de danos e prexuicios

Artigo 30

De acordo co establecido na
lexislacién xeral do Estado en
materia de garantias e responsabi-
lidades, os consumidores e usua-
rios terdn dereito a unha eficaz
proteccién xuridica, administrati-
va e técnica ordenada 4 prevencion
ou reparacién dos danos e prexui-
cios que poidan sufrir como con-
secuencia da adquisicién, uso ou
disfrute dos bens e servicios que
se poflen 4 sda disposicién no mer-
cado.

Artigo 31

Crearase unha comisioén consul-
tiva que terd que ser consultada na
adopcién daquelas disposicidns
que afecten directa ou indirecta-
mente 4 proteccidn e defensa dos
consumidores e usuarios, e velard
pola correcta aplicacién da norma-
tiva vixente nesta materia. Nesta
comision terdn que estar axeitada-
mente representadas as asocia-
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ciéns que teflan como obxectivo a
defensa dos consumidores e usua-
rios e as organizacions ou entida-
des vinculadas a intereses profe-
sionais ou empresariais, asi como
0os Organos da Administracién
Galega que desenrolen competen-
cias nesta materia.

A comisién creada a tales efec-
tos poderd tamén realizar funciéns
de arbitraxe en materia de consu-
mo, tendo as sdas decisiéns un
cardcter vinculante para as partes
cando asi o ace}g)tasen por compro-
miso expreso.¢

Titulo 11T
Grupos de proteccidn especial
Artigo 32

1. Os nenos, mulleres en estado
de xestacion, ancians, diminuidos
fisicos e psiquicos e, en xeral,
aqueles consumidores ou usuarios
que, dun xeito individual ou co-
lectivo, se encontren nunha situa-
ci6on de inferioridade ou inde-
fension deberan recibir unha
proteccidn especial no tocante 6
consumo ou utilizacién dos bens
ou servicios postos 4 sda disposi-
cidén no mercado.

2. Os 6rganos e servicios da
Administracién Autonémica Gale-

(3) Reprodtcese a version orixinaria. O
pardgrafo segundo do artigo 31 foi decla-
rado inconstitucional e, polo tanto, nulo
pola Sentencia do Tribunal Constitucional
62/1991, do 22 de marzo.

ga que tefian atribuidas competen-
cias en materia de consumo adop-
tardn as seguintes medidas en re-
lacién cos bens ou servicios
destinados a ser consumidos ou
utilizados por aquelas persoas:

a) No etiquetado, presentacién e
publicidade daqueles bens ou ser-
vicios proporcionarase unha co-
rrecta informacion, asi como as
advertencias precisas, por medios
claros e notorios, acerca dos riscos
que para a saude e seguridade fisi-
ca dos seus destinatarios se puide-
sen derivar dun uso normal ou dun
previsible mal uso.

b) Instrumentaranse os controis
necesarios para verifica-lo estricto
cumprimento das condiciéns de
seguridade esixidas legalmente, en
orde a garantizar un uso ou disfru-
te sen riscos daqueles bens ou ser-
vicios.

Artigo 33

Nos medios de comunicacion
social de cardcter publico ou que
reciban algunha subvencién ou
axuda con cargo 6s fondos publi-
cos, as mensaxes dirixidas Os
nenos a través dos anuncios publi-
citarios, programas, espectdculos
ou publiaciéns deben reuni-las
seguintes condicions:

a) Evita-la manipulacién psiqui-
ca dos nenos, co fin de non inter-
ferir no axeitado desenrolo da sda
personalidade.

b) Evita-la incitacién a violencia
ou a realizacidén de actos delicti-
VOS.
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¢) Non suxerir habitos de consu-
mo de bebidas alcohdlicas, tabaco
ou calquera outro producto que
poida orixinar efectos nocivos para
a satide ou que xeren dependencia.

d) Que os seus contidos non
sexan contrarios 4 moral publica
ou ofendan sentimentos éticos ou

relixiosos.
Artigo 34

O Goberno Galego establecerd a
normativa axeitada para que os
ancidns e diminuidos fisicos non
se vexan discriminados, por ra-
z6ns de inferioridade ou indefen-
si6n, nos diferentes aspectos da
vida social que afecten 6 seu uso
ou disfrute dos bens e servicios
que se poian 4 sta disposiciéon no
mercado. En particular, adoptaran-
se as medidas oportunas para faci-
litarlle-la utilizacién dos transpor-
tes e servicios publicos e o acceso
0s locais de uso publico.

Disposicién derradeira primeira

A incoacion, tramite e resolucion
dos expedientes sancionadores que
se deriven da presente Lei e doutras
disposiciéns que se dicten no seu
desenrolo, asi como a finalizacion
dos mesmos na via administrativa,
corresponderalles 6s 6rganos com-
petentes da Comunidade Auténo-
ma que tefian asumidas regulamen-
tariamente tales facultades.

No que afecta 4 calificacioén de
infraccidns, tipo de sanciéns e, no
seu caso, contia das mesmas, sera
de aplicacién o réxime xeral que
rexe para o Estado.

Disposiciéon derradeira segunda

O Goberno Galego promovera
oportunamente a creacion de labo-
ratorios que teflan por obxecto
efectuar ensaios, controis e anali-
ses, na medida en que conte con
medios para a sua realizacion, ou,
noutro caso, por medio da colabo-
racion con outras entidades e orga-
nismos capaces de presta-la asis-
tencia técnica axeitada; todo iso
con obxecto de facilitar unha
informacién util 6s consumidores
ou de contribuir 4 mellora da cali-
dade dos productos, asi como pro-
porciondrlle-los informes precisos
0s organos da Administracion
encargados do exercicio da potes-
tade sancionadora en materia de
consumo, podendo emiti-las certi-
ficaciéns correspondentes.

Disposicion derradeira terceira

O Goberno Galego presentarad
anualmente ante a comision corres-
pondente do Parlamento Auténomo
unha memoria das actividades que
desenrole no dmbito do consumo.

Disposicién derradeira cuarta

O Goberno Galego poderd dictar
cantas disposicidns legais sexan
precisas para o desenrolo normati-
vo da presente Lei.

Disposicién derradeira quinta

A presente Lei entrard en vigor
6 dia seguinte da sda publicaciéon
no Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, 28 de
decembro de 1984

Gerardo Fernandez Albor
Presidente
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